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POTENCJAL TURYSTYCZNY MIASTA KIELCE

TOURIST POTENTIAL OF THE CITY OF KIELCE

Zarys tresci: Turystyka, pomimo zawirowan wywotanych epidemia, nadal jest jedna
z wazniejszych galezi gospodarki. Miasto Kielce ze wzgledu na swe potozenie, walory
przyrodnicze i kulturowo-historyczne posiada znaczace atuty turystyczne. W pracy do-
konano analizy istniejacych atrakcji turystycznych oraz oceny obiektow o najwigkszej
frekwencji zwiedzajacych. Lacznie wybrano 15 monitorowanych miejsc. Wyniki badan
wskazuja, ze Kielce sg atrakcyjnie turystycznie. W 2019 r. w skali roku biletowane atrak-
cje turystyczne miasta odwiedzito 311 tys. ludzi.

W czasie epidemii w 2020 r. frekwencja turystyczna obnizyta si¢ o 33% w stosunku do
roku 2019. W trzech oddzialach Muzeum Narodowego w Kielcach zaobserwowano spa-
dek frekwencji zwiedzajacych o 68%, a w czterech obiektach geoturystycznych, w tym
zwiedzanych na otwartej przestrzeni, odnotowano tacznie wzrost o 17%. Od 2016 do
2020 roku w tej grupie obicktow odnotowano wzrost udziatu zwiedzajacych do ponad
57% w stosunku do catkowitej liczby 0osob odwiedzajacych monitorowane obiekty. Roz-
norodnos¢ kieleckich atrakcji turystycznych, a szczegdlnie istnienie cennych obiektow
przyrodniczych, wyraznie ztagodzito zatamanie si¢ turystycznej koniunktury. Stwierdzo-
no, ze Kielce nie wykorzystuja w petni swoich turystycznych atutow.

Stowa kluczowe: Kielce, turystyka, potencjal turystyczny, atrakcyjno$¢ turystyczna
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Wstep

Wspotczesnie turystyka jest jedng z dynamiczniej rozwijajacych si¢ gatezi go-
spodarki i moze generowa¢ znaczace dochody [Zielinski i in. 2018]. Miasto Kielce
ma turystyczne atuty i predyspozycje, aby jeszcze bardziej] wzmacnia¢ swe walory
1 podnies¢ swa atrakcyjnosc¢ [Jastrzgbski 2008, Cisto 2013, Paszkowski 2016, Zielin-
ski i Janeczko 2016, Zielinski i Dziarmaga 2017, Bzowski 2019]. Mocng strong tego
o$rodka jest jego lokalizacja i sasiedztwo Gor Swietokrzyskich, ktére uznawane sa
za jedne z najstarszych gorotworéow w Europie. Nadajg one regionowi nazwe, ktora
jednoczesnie podkreslajg ogromne dziedzictwo kulturowe oraz tworzg swoisty i nie-
powtarzalny krajobraz.

Warto podkresli¢, ze w granicach administracyjnych miasta znajduje si¢ pi¢é re-
zerwatdw przyrody, ktore promuja wartosci geologiczne i1 gornicza przeszios¢ miasta.
Kielce cechujg si¢ interesujacym centrum i reprezentacyjng ulicag Henryka Sienkiewi-
cza, ktora jest jednym z dtuzszych deptakow w Polsce.

Cel i metody badan

Celem pracy jest okreslenie wielkosci potencjatu turystycznego Kielc, jego re-
akcji na zawirowania w przestrzeni turystycznej, wywotane epidemig spowodowang
przez COVID-19, zdefiniowanie mocnych i stabych stron miasta oraz dokonanie ana-
lizy szans 1 zagrozen funkcjonowania turystyki w tym miescie.

Dokonano analizy literatury dotyczacej turystyki w obrebie Kielc. Wiedzg zwery-
fikowano podczas badan terenowych, wywiadow ze §wictokrzyskimi przewodnikami
turystycznymi i dziataczami Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.

Nastepnie przeprowadzono analize liczby 0sob zwiedzajacych najwigksze atrak-
cje turystyczne w Kielcach w latach 2016-2020. Okreslono i oceniono frekwencje
zwiedzajgcych miasto przed epidemig. Dokonano analizy wptywu epidemii na liczbe
odwiedzajacych.

Dane do studiéw otrzymano z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swieto-
krzyskiego oraz bezposrednio od instytucji, ktorych liczba zwiedzajacych byta mo-
nitorowana. Pozyskany materiat obejmowat 15 obiektow. Dziewi¢¢ z nich stanowig
placéwki muzealne, trzy to oddziaty Muzeum Narodowego. Cztery miejsca maja
charakter przyrodniczy. Pozostate dwa obiekty sa instytucjami o charakterze popu-
larno-edukacyjnym (pokazy, eksperymenty i warsztaty). Wyzej wymienione obiekty
stanowig jedynie czg¢$¢ miejsc, ktdre cieszg sie atrakcyjnoscig turystyczng. Ustalenie
frekwencji w grupie atrakcji nieobjetych monitorowaniem jest trudne do oszacowa-
nia. Z drugiej strony sumowanie frekwencji ww. obiektéw monitorowanych jest obar-
czone nielatwym do ustalenia btedem. Trudno zaktadac, ze kazda osoba odwiedzita
w Kielcach tylko jeden monitorowany obiekt. Zalozono, ze ww. btedy szacunkowe
wzajemnie si¢ niweluja, a dane z 15 kontrolowanych obiektéw daja wystarczajaco
obiektywne wyniki i sg wiarygodne do oceny turystycznej przestrzeni Kielc.
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W badaniach utozsamiono zwiedzajacych i turystow, bowiem brak odpowiednich
danych uniemozliwit rozdzielenie tych grup.

Turystyczne walory miasta

Kielce to 200-tysieczne miasto wojewddzkie, zlokalizowane w makroregionie
Wyzyna Kielecka [Solon i in. 2018], w sasiedztwie Gor Swictokrzyskich. Jego po-
czatki siegaja XI w. Przez kilkaset lat Kielce byly prywatnym grodem biskupow kra-
kowskich [Paszkowski 2016], rezydujacych w istniejacym do dzi§ patacu (obecnie
oddzial Muzeum Narodowego, Dawny Patac Biskupow Krakowskich), stad w Kiel-
cach pojawia si¢ m.in. znaczgca liczba cennych kulturowo $wigtyn.

Dynamiczny rozw6j miasto odnotowano w okresie miedzywojennym i po II woj-
nie §wiatowej, gtéwnie dzieki funkcjonowaniu przemystu wydobywczego surowcow
mineralnych [Bzowski 2019]. Obecnie sa waznym regionalnym osrodkiem admini-
stracyjnym, naukowym, historycznym i kulturowym.

Interesujacy jest uktad urbanistyczny centrum miasta z ciekawymi, glownie XIX
1 XX w. kamienicami. Szczego6lne znaczenie ma ulica H. Sienkiewicza, ktora jest jed-
nym z najdtuzszych deptakoéw w Polsce. Urozmaicaja ja pomniki, pamiatkowe tablice
oraz sgsiedztwo Placu Artystow (fot. 11 2).

Fot. 1. Ulica Henryka Sienkiewicza w nocnej scenerii
Photo 1. Henryka Sienkiewicza Street in the night scenery
Zrédlo: [A. Zielinski 2019].

Source: [A. Zielinski 2019].
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Fot. 2. Plac Artystow. Z prawej strony rzezba dzika, ktora nawiagzuje do legendy o powstaniu miasta.
Maseczka ochronna na gltowie dzika przypominata o obowigzku jej noszenia

Photo 2. Artists’ Square. On the right, a boar sculpture referring to the legend of the city’s founda-
tion. A protective mask on the boar’s head reminded people of the obligation to wear it

Zrédto: [J. Tomiczkova 2020].

Source: [J. Tomiczkova 2020].

Kielce cechuja si¢ urozmaiconym krajobrazem, ktory warunkuje deniwelacja
przekraczajaca w granicach miasta 150 m. Warto$¢ krajobrazu podnosi tez istnienie
rozlegtych terenéw zielonych, w tym pigciu rezerwatow przyrody. Niewatpliwie pod-
nosza one geoturystyczng atrakcyjnos¢. Cztery rezerwaty sg geologiczne. W Rezer-
wacie ,,Wietrznia” im. Z. Rubinowskiego zidentyfikowano kilkadziesigt gatunkéw
skamienialo$ci fauny dewonskiej. Rezerwat ,,Kadzielnia” stanowi jedno z najbardziej
znanych i spektakularnych stanowisk krasowych (kras powierzchniowy, podziemny
1 kopalny), nie tylko regionu §wietokrzyskiego. W jego otoczeniu funkcjonuje Pod-
ziemna Trasa Turystyczna, powstata z potaczenia trzech jaskin.

Wyjatkowe znaczenie w skali $wiata ma Rezerwat skalny ,.Slichowice”
im. J. Czarnockiego, odstaniajacy faldowania skat. W rezerwacie ,.Biesak-Bialogon”
objeto ochrong profil skalny, w ktérym skaty starsze kambryjskie zalegaja na mtod-
szych ordowickich, co $§wiadczy o kaledonskich ruchach gérotworczych. Istnienie
tych rezerwatéw w tak bliskiej wzgledem siebie odleglosci oraz funkcjonowanie Cen-
trum Geoedukacji Geonatura Kielce, a takze istnienie Panstwowego Instytutu Geo-
logicznego — Panstwowego Instytutu Badawczego z interesujaca wystawa okazow
geologicznych, nadaje Kielcom wyjatkowego geoturystycznego znaczenia.

Rezerwat krajobrazowy ,,Karczowka” silnie nawigzuje do osobliwej budowy
geologicznej 1 eksploatacji rud otowiu (fot. 3). Cechuje si¢ kulturowo cennym pober-
nardynskim zespotem klasztornym. Godne uwagi jest m.in. i to, ze w mie$cie znajduja
si¢ trzy wyciagi narciarskie.
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Fot. 3. Figura $w. Barbary wykonana z bryly galeny (siarczek otowiu) wydobytej u podnéza Wzgo-
rza Karczowki w 1648 r. Rzezba znajduje si¢ w kosciele na Karczéwce

Photo 3. The figure of St. Barbara made of a lump of galena (lead sulphide) mined at the foot of the
Karczowka Hill in 1648. The sculpture is located in the church on Karczéwka

Zrodto: [J. Tomiczkova 2020].

Source: [J. Tomiczkova 2020].

Przez miasto przeplywa niewielka rzeka Silnica, z ktdra wiagze si¢ legenda o po-
wstaniu miasta. Nazwa rzeki fizycznie nie funkcjonuje w miejskiej przestrzeni, brak
tablic informacyjnych. Wzdtuz koryta Silnicy wiedzie jeden z atrakcyjnych turystycz-
nie szlakow w miescie. Prowadzi z centrum poprzez park miejski, skwer Szarych
Szeregdw z galerig rzezb znanych osobistosci (popiersia Gombrowicza, Niemena,
Warhola i in.) do kamieniotomu Kadzielnia. Kamieniolom wg Kruczka [2014] ma
znaczacy potencjat turystyczny. Jest miejscem funkcjonowania Amfiteatru Kadziel-
nia w wyjatkowej skalnej scenerii oraz przestrzenig, w ktorej zorganizowano wczes-
niej juz wspomniang podziemna tras¢ turystyczng. Niewatpliwie miasto kryje jeszcze
wiele krasowych tajemnic, ktorych ujawnienie moze wzbogaci¢ jego atrakcyjnosé
[Zielinski i in. 2016].

Pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej polskich miast Kielce plasujg si¢ na 0s-
mym miejscu (ryc. 1) i sg liderem w regionie §wigtokrzyskim (ryc. 2). Na wykresach
przedstawione warto$ci udzialow przekraczaja 100%, poniewaz badani mogli poda-
wac kilka najatrakcyjniejszych miast zarowno w skali Polski, jak 1 w wojewodztwie

137



swietokrzyskim [Zielinski i Dziarmaga 2017]. Autorzy ci badania przeprowa-
dzali w Kurozwekach, ktére zlokalizowane sa w potudniowo-wschodniej czesci
wojewddztwa $wigtokrzyskiego, w powiecie staszowskim. Znajduje si¢ tam Zespot
Patacowy, ktory jest rozpoznawalnym kompleksem turystycznym o ponadregional-
nym charakterze. Obiekt ten w skali roku moze nawet przyciagga¢ ponad 100 tys.
turystow. Oceng atrakcyjno$ci miast oparto na opinii 2863 0s6b.
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Ryec. 1. Najatrakcyjniejsze turystycznie miasta w Polsce wg Zielinskiego i Dziarmagi
Fig. 1. The most attractive tourist cities in Poland according to Zielinski and Dziarmaga
Zrodto: [Zielinski, Dziarmaga 2017].

Source: [Zielinski, Dziarmaga 2017].
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Ryc. 2. Najatrakcyjniejsze turystycznie miasta w wojewodztwie swigtokrzyskim wg Zielinskiego
i Dziarmagi [2017].

Fig. 2. The most attractive cities in terms of tourism in the Swigtokrzyskie voivodeship according to
Zielinski and Dziarmaga [2017].

Zrodto: [Zielinski, Dziarmaga 2017].

Source: [Zielinski, Dziarmaga 2017].
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Warto nadmieni¢, ze kieleckie biura i agencje turystyczne swa oferte koncentruja
generalnie na podrozach zagranicznych [Zielifiski 1 Wilk 2008].

Wyjatkowe przyrodnicze i kulturowe walory regionu oraz istnienie wokot Kielc
ponadregionalnych i roznorodnych atrakcji turystycznych przyciagaja rzesze zwie-
dzajacych i turystow.

Kielce sa dobrze skomunikowane z sgsiednimi wojewddzkimi miastami i stanowig
dobra lokalng baze wypadowa. Uciazliwos$cia dla turystow sa odjazdy buséw z roznych
miejsc w miescie, mimo istnienia nowoczesnego dworca autobusowego (fot. 4).

Fot. 4. Nowoczesny i pod wzgledem formy wyjatkowy dworzec autobusowy w Kielcach
Photo 4. A modern and unique bus station in Kielce in terms of form

Zrodto: [A. Zielinski 2020].

Source: [A. Zielinski 2020].

Niedogodnoscig dla podroznych jest brak podziemnego potaczenia pomigdzy
dworcem autobusowym a dworcem PKP, mimo ze zlokalizowane sg w bliskim sa-
siedztwie. Zaden z dworcow nie dysponuje w poczekalniach gniazdkami elektrycz-
nymi, ktére podréznym umozliwiatyby dotadowanie akumulatoréw wspodtczesnych
urzadzen elektronicznych.

Ogromnym atutem Kielc jest istnienie w niedalekiej odlegtosci duzej liczby po-
nadregionalnych atrakcji. Poza Gorami Swigtokrzyskimi nalezy wspomnieé o Jaskini
Raj wraz z Centrum Neandertalczyka, Zamku Krélewskim w Checinach, skansenie
w Tokarni czy Parku Miniatur w Krajnie-Zagorzu itp.
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Wyniki badan

Przeprowadzone studia wykazaty, ze w latach 2016-2020 najwicksza liczbe
zwiedzajgcych miat Dawny Patac Biskupow Krakowskich (Oddziat Muzeum Naro-
dowego) — ponad 201 tys. 0sob. Ten wczesnobarokowy obiekt jest jednym z najwspa-
nialszych i najlepiej zachowanych rezydencji z epoki Wazow. Jego charakter jest uni-
katowy, a historia cieckawa. W 1816 r. Stanistaw Staszic zatozyl tu pierwsza w kraju
i siodmag w Europie wyzsza uczelni¢ techniczng — Szkole Akademiczno-Gorniczg.
W rezydencji znajduja si¢ oryginalne wngtrza z zachowanymi polichromiami stropow
i Scian [Jastrzgbski 2008], bogate zbiory militaridow europejskich 1 unikatowa galeria
malarstwa. W otoczeniu patacu mozna podziwia¢ rzadki w Polsce ogrod w stylu wto-
skim. Jest on kopig XVII-wiecznego ogrodu biskupiego [Wojty$ 2011]. Niestety od
2016 roku zmniejsza si¢ liczba 0sob, ktore obiekt odwiedzaja. Jednakze Dawny Patac
Biskupow Krakowskich nadal pozostaje liderem w poréwnaniu z dwoma pozostatymi
oddziatami Muzeum Narodowego, ktore zlokalizowane sg w Kielcach (ryc. 3).
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Ryec. 3. Frekwencja zwiedzajacych w oddziatach Muzeum Narodowego w Kielcach w latach 2016—
-2020

Fig. 3. Visitor attendance at the branches of the National Museum in Kielce in 2016-2020

Zrddto: opracowanie wlasne.

Source: own study.

Na drugim miejscu pod wzgledem frekwencji zwiedzajacych w latach 2016-2020
uplasowato si¢ Muzeum Zabawek i Zabawy w Kielcach (prawie 191 tys.). Jest to naj-
wigksze 1 najstarsze tego typu muzeum w Polsce. Dysponuje interaktywnymi wysta-
wami. Atutem muzeum sg zabawki historyczne. Muzeum posiada najwickszy zbior
zabawek ludowych w Polsce, kolekcje modelarskg i lalki z calego §wiata. Obiekt
utrzymywat frekwencje zwiedzajacych na poziomie ponad 40 tys. w skali roku (ryc. 4).
Niestety w 2020 r., w zwiazku z pandemia nastapit gleboki spadek odwiedzajacych,
az 0 63% w stosunku do 2019 r.
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Ryec. 4. Frekwencja zwiedzajacych w pozostatych obiektach muzealnych w Kielcach w latach 2016—
-2020

Fig. 4. Visitor attendance at other museums in Kielce in 2016-2020

Zrodto: opracowanie wlasne.

Source: own study.

Na trzecim miejscu uplasowato si¢ Centrum Geoedukacji w Kielcach (185 tys.),
ktore taczy nauke z zabawg dzigki interaktywnym wystawom (ryc. 5). Mozna poznaé
tam dzieje Ziemi, wybra¢ si¢ podczas 5D seansu w podréz do wnetrza Ziemi czy od-
by¢ edukacyjne warsztaty geologiczne.
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Ryec. 5. Frekwencja zwiedzajacych w obiektach geoturystycznych w Kielcach w latach 20162020
Fig. 5. Visitor attendance at geotourist facilities in Kielce in 20162020

Zrodto: opracowanie whasne.

Source: own study.

Na czwartej pozycji, z wynikiem prawie 108 tys. zwiedzajacych w latach 2016—
—2020, uplasowat si¢ Osrodek Mysli Patriotycznej i Obywatelskiej, ktory ma szcze-
gblny charakter, bowiem miesci si¢ w starym wigzieniu kieleckim. Instytucja ta po-
$wigcona jest osobom, szczegdlnie z regionu $wigtokrzyskiego, ktore walczyty o wol-
nos$¢ i niepodleglos¢ Polski. W 2020 roku spadek liczby zwiedzajacych nie byt tak
gleboki, jak w innych muzeach (ryc. 4).

Na pigtym miejscu, z liczba zwiedzajacych wynoszacg niemalze 95 tys., znalazto
si¢ Energetyczne Centrum Nauki, ktorego celem jest popularyzacja nauki poprzez za-
bawe i eksperymentowanie, a takze organizowanie réznorodnych warsztatow w celu
poznawania nowych technologii (ryc. 6).
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Ryec. 6. Frekwencja zwiedzajacych w obiektach o charakterze edukacyjnym (eksperymenty i poka-
zy) w Kielcach w latach 2016-2020

Fig. 6. Visitor attendance at educational facilities (experiments and shows) in Kielce in 20162020
Zrédto: opracowanie whasne.

Source: own study.

Na szostej pozycji znalazta si¢ Podziemna Trasa Turystyczna na Kadzielni, po-
wstata z polaczenia trzech niewielkich krasowych jaskin. W analizowanym czasie
obiekt ten odwiedzito prawie 90 tys. ludzi, mimo zatamania koniunktury w 2020 r.
(ryc. 5). Niewiele mniej zwiedzajacych, ok. 84 tys., odwiedzito Ogréd Botaniczny
w Kielcach, ktory zajmuje w tym rankingu siodme miejsce. Osma pozycje ma Instytut
Designu (ok. 75 tys. zwiedzajacych), ktory jest osrodkiem nowoczesnego wzorni-
ctwa, ksztattujagcym wrazliwos¢ artystyczng zwiedzajacych. Czas epidemii nie skut-
kowat zmniejszeniem si¢ frekwencji, jedynie mogt ograniczy¢ jej wzrost (ryc. 6).

Ponad 68 tys. ludzi w okresie 2016 do 2020 obejrzato Muzeum Dialogu Kultur
w Kielcach (Oddziat Muzeum Narodowego), co uplasowato ten obiekt na dziewigtej
pozycji. Celem statej ekspozycji tej placowki jest przyblizanie roznorodnosci kultu-
rowej 1 mozliwosci integracji spotecznej (ryc. 3).

Pierwsza dziesigtke najatrakcyjniejszych obiektéw w Kielcach zamyka Muzeum
Lat Szkolnych Stefana Zeromskiego (55 tys. zwiedzajacych), ktére jest oddziatem
Muzeum Narodowego. W tej placoéwce m.in. mozna zobaczy¢ jedyny zachowany re-
kopis wielkiego pisarza (fragment powiesci ,,Wiernej rzeki”).

Na jedenastym miejscu znajduje si¢ Rezerwat skalny ,,Slichowice” im. J. Czarno-
ckiego, gdzie w latach 2019 1 2020 odnotowano prawie 55 tys. zwiedzajacych. Mozna
przypuszczaé, ze miejsce to moze si¢ cieszy¢ coraz wigkszym zainteresowaniem (ryc. 5).

Rezerwat ,,Slichowice” wyprzedza Muzeum Historii Kielc, Dworek Laszczykow
(Oddziat Muzeum Wsi Kieleckiej) — ostatni drewniany typowo szlachecki dwor, Mu-
zeum Diecezjalne w Kielcach oraz Muzeum Laurensa Hammonda (ryc. 4), ktére swa
dziatalno$¢ rozpoczeto w 2018 roku w Patacyku Tomasza Zielinskiego.

Mozna w nim m.in. zobaczy¢ kilkadziesigt organ6w Hammonda i zegary.

Przedstawiony powyzej ranking frekwencji monitorowanych obiektow wskazuje,
ze cieszg si¢ one zroéznicowang atrakcyjnoscig. Opisywane obiekty roznicuje wiele
czynnikéw majgcych wptyw na frekwencje, np. godziny otwarcia, limity wielkoSci
grup, czas zwiedzania, wysokos$¢ cen biletow itp.
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Warto zauwazy¢, ze znaczacg atrakcyjnoscig ciesza si¢ tacznie trzy oddziaty Mu-
zeum Narodowego w Kielcach (ryc. 3). Niestety liczba zwiedzajacych w 2020 roku
obnizyta si¢ az 0 68% w stosunku do 2019 r. W tym czasie zwigkszylta si¢ o 17%
liczba odwiedzajacych atrakcje geoturystyczne (ryc. 5). Nie bez znaczenia jest fakt,
ze Centrum Geoedukacji w Kielcach mozna zwiedza¢ bezptatnie.

Dyskusja i wnioski

Kielce, dzigki swej lokalizacji w sasiedztwie Gor Swietokrzyskich, otoczeniu wie-
loma atrakcjami o ponadregionalnym znaczeniu, a takze dzigki wlasnym réznorodnym
walorom kulturowym i przyrodniczym, sa miastem turystycznym. W latach 2016—
—2019 odnotowywano staty wzrost liczby zwiedzajacych kieleckie atrakcje (ryc. 7).
Osrodek ten wyraznie dominuje w regionie §wietokrzyskim i ma zauwazalne zna-
czenie w skali Polski. Niestety w 2020 roku liczba zwiedzajacych zmniejszyta si¢
0 33% w stosunku do 2019 r. Spadek frekwencji nie byt tak gtgboki, bowiem obiek-
ty o charakterze geoturystycznym odnotowaly w tym czasie wzrost zwiedzajacych
0 17%. Warto zauwazy¢, ze w 2016 1. obiekty geoturystyczne mialy ok. 21%, w roku
2019 powyzej 33%, a w 2020 juz 57% udzialu pod wzgledem frekwencji wéréd mo-
nitorowanych obiektow w Kielcach. Wzrost ten mogt by¢ spowodowany potrzeba
odreagowania spoteczenstwa po przymusowe;j izolacji w trakcie pandemii. Na terenie
obiektow geoturystycznych covidowe przepisy mialy tagodniejsza formg. W latach
20162020 odnotowano takze wzrost udzialu zwiedzajacych instytucje o charakterze
edukacyjnym w formie pokazu, eksperymentu i warsztatow. Obiekty te w 2016 r.
mialy 11%, a w 2020 r. mialy juz prawie 15% udzialu zwiedzajacych.
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Ryec. 7. Liczba zwiedzajacych monitorowane atrakcje turystyczne w Kielcach w latach 2016-2020
Fig. 7. Number of visitors to the monitored tourist attractions in Kielce in 20162020

Zrodto: opracowanie wiasne.

Source: own study.
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Na turystyczne postrzeganie Kielc korzystnie wptywa funkcjonowanie Targow
Kielce, ktore sg wiceliderem polskiego rynku targowego. Rocznie organizujg ok. 70
imprez targowych, ktore moze w skali roku odwiedzi¢ prawie 300 tys. ludzi [Raus
2020]. Z tego powodu rozwingeta si¢ w Kielcach turystyka biznesowa, a jej konse-
kwencja jest rozwoj bazy noclegowej i wyrazna poprawa jej standardu. Zdaniem Raus
[2020] w 2018 roku w Kielcach funkcjonowato 5 hoteli o kategorii **** 1 9 hoteli
o kategorii ***, W 2021 roku w Kielcach byto juz 6 hoteli o kategorii **** Przepro-
wadzone studia stwarzaja mozliwo$¢ dokonania oceny turystycznej przestrzeni Kielc
przez analiz¢ SWOT (Strengths, Weaknesse, Opportunities, Threats) (tab. 1).

Tabela 1.
Analiza SWOT oceny atrakcyjnosci miasta Kielce
Table 1.
SWOT analysis of the attractiveness of the city of Kielce

Mocne strony Stabe strony

1. Lokalizacja w atrakcyjnym turystycznie re- | 1. Brak infrastruktury sanitarnej przy gtownym
gionie i bliskie sasiedztwo Gor Swietokrzy- parkingu przeznaczonym dla autokarow.
skich. . Niewykorzystywanie atrakcyjnos$ci Amfitea-

2. Silne kojarzenie miasta z regionem. tru Kadzielnia w ruchu turystycznym.

3. Istnienie w otoczeniu miasta licznych atrak- | 3. Niedostatek parkingéw i tablic informacyj-
¢cji turystycznych o ponadregionalnym zna- nych.
czeniu. . Nieumiejetnos¢ wykorzystywania i ekspo-

4. Pig¢ rezerwatow przyrody w miescie. nowania waloréw miasta, np. materializacja

5. Obiekty geoturystyczne. legend, likwidacja atrap turystycznych (np.

6. Funkcjonowanie Targow Kielce. pompa wodna na Rynku z woda niezdatna

do picia).
. Brak dogodnego potaczenia pieszego pomie-
dzy dworcem PKP a dworcem autobusowym.
Szanse Zagrozenia

1. Wzrost zainteresowania geoturystyka i geo- | 1. COVID-19 i jego negatywny wpltyw na spo-
logia. feczenstwo.

2. Poprawa facznosci komunikacyjnej w Kiel- | 2. Wysokie i stale wzrastajace koszty korzysta-
cach (np. wszystkie odjazdy nie z réznych nia z atrakcji i infrastruktury turystyczne;j.
miejsc, tylko z dworca autobusowego). . Koniecznos¢ kosztownych inwestycji, mo-

3. Stale podnoszenie estetyki, poziomu atrakcji dernizacji (np. budowa tunelu pomigdzy
i udogodnien dla turystow). dworcami).

4. Wzmocnienie reklamy, promocji i tablic in- |4. Wzrost trudnosci komunikacyjnych w mie-
formacyjnych. Scie.

5. Stworzenie nowych atrakcji, zwigkszanie
atrakcyjnosci istniejacych obiektow, szcze-
gollnie rezerwatdéw (np. tworzenie wiszacych
ktadek, tarasow widokowych ze szklang pod-
toga itp.).

Zrodlo: opracowanie wlasne.
Source: own study.
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Z opracowania (tab. 1) wynika, ze Kielce posiadajg wiele walorow, ktorych ran-
ga moze by¢ z sukcesem wzmacniana, co korzystnie moze wptynaé na turystyczna
koniunkture miasta i jego postrzeganie jako przyjaznego dla turystow osrodka tury-
stycznego.

Bibliografia

Bzowski K., 2019, Przewodnik. Gory Swietokrzyskie, Kielce i Sandomierz, Wyd. Helion,
s. 208.

Cisto L., 2013, Kieleckie rezerwaty przyrody oraz ocena ich atrakcyjnosci regionalnej,
Wyd. Kieleckie Towarzystwo Naukowe, Kielce, s. 1-14.

Jastrzebski C., 2008, Na Szlaku Swietokrzyskiej Przygody, Wycieczki szkolne po Kielcach
i okolicy w klasach IV-VI, Kielce, Wyd. Jednos¢, s. 296.

Kruczek Z., 2014, Frekwencja w atrakcjach turystycznych, Polska Organizacja Turystyczna.

Paszkowski M., 2016, Kielce. Niezwykle miejsca. Przewodnik turystyczny, Kielce, Wyd.
GLOB-TOUR, s. 96.

Raus J., 2020, Mozliwosci rozwoju turystyki w Kielcach, [w:] ,,Zeszyty Studenckiego Ru-
chu Naukowego UJK”, J. Krywult (red.). T. 29, cz. 2, s. 95-108.

Solon J., Borzyszkowski J., Bidlasik M., Richling A., Badora K., Balon J., Brzezinska-
-Wojcik T., Chabudzinski L., Dobrowolski R., Grzegorczyk 1., Jodlowski M., Ki-
stowski M., Kot R., Kraz P., Lechnio J., Macias A., Majchrowska A., Malinowska
E., Migon P., Myga-Piatek U., Nita J., Papinska E., Rodzik J., Strzyz M., Terpitowski
St., Ziaja W., 2018, Physico-geographical mesoregions of Poland: Verification and
adjustment of boundaries on the basis of contemporary spatial data, Geographia Po-
lonica, Volume 91, Issue 2, s. 143—-170.

Woijtys P., 2011, Z sercem w plecaku, czyli wedréwki po drogach i bezdrozach Ziemi Swie-
tokrzyskiej i Sandomierskiej. Gory Swietokrzyskie wokdél pasma gléwnego Zerom-
szezyzna, wyd. 1. Kielce, Wyd. Graftur, s. 384.

Zielinski A., Dziarmaga D., 2017, Atrakcyjnos¢ turystyczna miast w opinii turystow, Tu-
rystyka w badaniach geograficznych. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki
i Jezykow Obcych, Warszawa, Seria Turystyka i Rekreacja, s. 131-140.

Zielinski A., Lyskowski M., Mazurkiewicz E., 2016, Ground Penetrating Radar inves-
tigation of limestone karst phenomena in the Botanical Garden in Kielce, Geology,
Geophysics & Environment, AGH University of Science and Technology, T. 42(1),
Krakow, s. 31-38.

Zielinski A., Janeczko K., 2016, Najwigksze atrakcje turystyczne w wojewddztwie swieto-
krzyskim w opinii turystow, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekono-
miczne Problemy Turystyki nr 2(34), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin, s. 297-307.

Zielinski A., Tomiczkova J., Shcherba V., 2018, Touristic attractiveness of continents
and countries in the opinion of Polish tourists, Ekonomiczne Problemy Turystyki,
nr 3/2018, s. 51-58.

Zielinski A., Wilk A., 2008, Rola kieleckich biur podrozy w kreowaniu turystyki w regionie
Swigtokrzyskim. Konferencja Naukowa pt.: ,, Rola posrednikow w procesie dystrybucji
produktow turystycznych na regionalnym i globalnym rynku turystycznym”, Szczecin,
Wyd. PPH Zapol Dmochowski Sobczyk Spotka Jawna, s. 46-54.

145



Summary

Despite the turmoil caused by the epidemic, tourismis still one of the most important bran-
ches of the economy. The city of Kielce, due to its location, natural and cultural and historical
values, has significant tourist advantages. The study analyzes the existing tourist attractions
and assesses the objects with the highest visitor attendance. A total of 15 monitored sites were
selected. The research results indicate that Kielce is attractive for tourists. In 2019, annual-
ly ticketed tourist attractions were visited by more than three hundred ten thousand. people.
During the epidemic in 2020, tourist attendance decreased by 33% compared to 2019. Visitor
attendance decreased by 68% in three branches of the National Museum in Kielce, and in four
geotourist facilities, including those visiting in the open air, a total increase was recorded by
17%. From 2016 to 2020, this group of facilities saw an increase in the number of visitors to
over 57% in relation to the total number of visitors to the monitored facilities. The diversity of
Kielce’s tourist attractions, and especially the existence of valuable natural sites, significantly
mitigated thecollapse of the tourist economy. It was found that Kielce is not making full use of
its tourist advantages.
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