SLUPSKIE PRACE GEOGRAFICZNE

Nr 16 ss. 113-133 2019

ISSN1641-8468 Przyjeto:  06.05.2020
© Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki Akademii Pomorskiej w Stupsku Zaakceptowano:  16.06.2020

DOI: 10.34858/spg.16.2019.009

Ivan Pirozhnik

Akademia Pomorska w Stupsku
Stupsk
ivan.pirozhnik@apsl.edu.pl
ORCID: 0000-0003-1667-8644

Katarzyna Zagozdzon
Starostwo Powiatowe w Stupsku
Stupsk

kasiazagozdzan@wp.pl

CZYNNIKI EKOLOGICZNE USLUG
TURYSTYCZNYCH OBSZAROW NADMORSKICH
NA POMORZU SRODKOWYM

ECOLOGICAL FACTORS OF TOURIST SERVICES
OF SEAAREAS IN CENTRAL POMERANIA

Zarys tresci: W artykule przedstawiono zagadnienie zastosowania czynnikow ekologicz-
nych w dzialalnosci obiektow zakwaterowania turystycznego na Pomorzu Srodkowym.
Celem artykutu jest analiza dziatan proekologicznych przy $wiadczeniu ustug hotelowych
zakwaterowania turystow w regionie nadmorskim oraz wyjasnienie niezb¢dnych dzia-
fan wg opinii turystow i menedzerow branzy, ktore trzeba podjac¢ dla osiagniccia celow
zrdwnowazonego rozwoju turystyki nadmorskiej. Badania terenowe przeprowadzono
na reprezentacyjnym obszarze w trzech miejscowosciach nadmorskich (Rowy, Dabki
i Poddabie) gminy wiejskiej Ustka w letnich sezonach turystycznych (czerwiec—sierpien)
2016 oraz 2017 roku. Do opracowania wynikdéw zastosowano analize analityczno-syn-
tetyczna, ukierunkowana na okreslenie stopnia zastosowania czynnikéw ekologicznych
w dzialalnosci obiektow zakwaterowania turystow. Podstawowe materialy statystyczne
o rozwoju gospodarki turystycznej w jednostkach lokalnych Pomorza Srodkowego pozy-
skano z opracowan statystycznych WUS w Gdansku i Szczecinie. Wykorzystano metode
dokumentacyjna, przeprowadzono badania ankietowe turystow oraz menedzeréw obiek-
tow zakwaterowania turystow. Wstepne wyniki badan w wybranym regionie wykazaty,
ze wszystkie grupy wiekowe deklarujg che¢¢ udzialu w akcji proekologicznej w czasie
pobytu w miejscowosciach nadmorskich, ich aktywno$§¢ wzrasta przy wyzszych pozio-
mach wyksztatcenia. Wprowadzenie nowoczesnych technologii i systemow zarzadzania
obiektami oraz poszerzenie akcji promujacych ochrone srodowisko w obiektach hotelowych
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i regionie (32% wskazan), razem z dziataniami przy ograniczaniu zuzycia wody, segre-
gacji odpadow, obnizaniu zuzycia energii cieplnej i energetycznej (61% wskazan), sg de-
klarowane przez turystow jako priorytetowe kierunki dziatalno$ci proekologicznej. Dla
wigkszos$ci $rednich i starszych grup wiekowych czynnik dbatosci o stan $rodowiska
przy wyborze obiektéw zakwaterowania zajmuje trzecig—czwartg pozycje (po czynni-
kach potozenia nadmorskiego obiektu i jakosci ustug hotelowych), lokujac si¢ na drugiej
pozycji dla najmlodszej grupy wieckowej. Aktywny udzial w akcjach proekologicznych
w obiektach hotelowych zadeklarowata niemal potowa ankietowanych (46%), ponad 1/3
badanych (34%) nie ma nic przeciwko udzialowi w takich akcjach, dopoki nie wptywa
to na ich komfort w trakcie pobytu. Dziatania proekologiczne, nowe innowacyjne tech-
nologie przyczyniaja si¢ przede wszystkim do podniesienia kosztow (jak wskazuje 52%
menedzeréw badanych obiektow) dziatalnosci obiektow zakwaterowania na pierwszych
etapach, poprawiajac ich pozycj¢ konkurencyjnosci na rynku lokalnym w przysztosci.

Stowa kluczowe: turystyka nadmorska, funkcje turystyczne, czynniki proekologiczne,
,.zielone” hotele, zrownowazona turystyka, Pomorze Srodkowe

Key words: coastal tourism, tourist functions, environmental factors, “green” hotels, sus-
tainable tourism, Central Pomerania

Wstep

Turystyka, bedaca szansa proekologicznej restrukturyzacji gospodarki, ma
w pewnym stopniu rozbudowany system zarzadzania $rodowiskowego, oparty na
wskaznikach i normach korzystania ze §rodowiska przyrodniczego. W sktadzie takich
wskaznikéw sg uwzgledniane naturalna chtonnos$¢ terenow rekreacyjnych, ich pojem-
no$¢ ekologiczna oraz chtonno$¢ infrastruktury techniczno-inzynieryjnej [Warszyn-
ska, Jackowski 1978; Krzymowska-Kostrowicka 1997, Jedrzejczyk 2000, Kowalczyk,
Derek 2010, s. 134—137]. Tworza one podstawe proekologicznych norm przy opraco-
waniach planistycznych zagospodarowania turystycznego terenow w roéznych rodza-
jach planéw 1 strategii (Strategia rozwoju gminy, Miejscowe plany zagospodarowa-
nia przestrzennego (MPZP), Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego i in.). Zastosowanie Programow Czystej Produkcji i wdrazanie tech-
nologii bezpiecznych dla srodowiska z wprowadzeniem polityki zréwnowazonego
rozwoju regiondw turystycznych w krajach UE zdominowaty polityke i gospodarczy
rozwoj ostatnich dekad [Jedrzejczyk 2000, s. 139—144]. Dla zachowania w jak najlep-
szym stanie srodowiska naturalnego, gtdéwng uwage skupia si¢ na zrownowazonym
rozwoju turystyki, okreslanej jako forme rozwoju zagospodarowania turystycznego,
zarzadzania 1 aktywnoS$ci turystycznej, ktéra podtrzymuje ekologiczng, spoteczna
i ekonomiczng integralno$¢ terendw, a takze zachowuje dla przysztych pokolen w nie-
zmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw [Zargba 2006, s. 37;
Zentalska 2016].

Chociaz koncepcja zrownowazonego rozwoju zostata powszechnie uznana,
nadal konieczne jest rozwazanie ekonomicznych, srodowiskowych i spolecznych
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skutkéw rozwoju turystyki. Istotnym krokiem w tym zakresie jest decyzja wprowadze-
nia przez Komisj¢ Europejska kryteriow unijnego oznakowania certyfikatu ekologicz-
nego Ecolabel. Dla ustug zakwaterowania turystycznego hotele, pensjonaty i kempingi
ubiegajace si¢ o ten certyfikat powinny by¢ wyposazone w energooszczedne urza-
dzenia, termoregulatory, wodooszczgdng armaturg sanitarng, mie¢ zoptymalizowang
liczbe pran, powinny generowac jak najmniej odpaddw, wycofa¢ uzywanie jednora-
zowych naczyn, artykutow toaletowych oraz recznikdéw, wprowadzi¢ plan zmniejsza-
nia odpadow spozywczych i przeprowadzi¢ szkolenie personelu w zakresie proce-
dur ochrony $rodowiska [Pajak 2017]. Certyfikaty i standardy ekologiczne [Ecolabel
iinne, Kapera 2018, s. 29] powinny bezposrednio aktywizowac praktyke podnoszenia
ekologicznego poziomu ustug oferowanych przez hotelowe obiekty zakwaterowania,
firmy turystyczne i destynacje, a takze zwigkszenia ich konkurencyjnosci, co przy-
spieszy realizacj¢ programéw w zakresie turystyki zrownowazone;j.

Koncepcja ,,zielonych hoteli” i wdrozenie jej instrumentdw to stosunkowo nowe
inicjatywy w sektorze hotelarsko-gastronomicznym wspotczesnego rynku turystycz-
nego. Rynek ustug hotelarskich r6znych typow obiektow zakwaterowania turystycz-
nego wykazuje przy tym wyzszy poziom zuzycia energii (98 MJ/dob¢ w hotelach,
przy 87 MJ w gospodarstwach domowych rozwinigtych krajow OECD), przy wiek-
szym zapotrzebowaniu na wode (350 1/dob¢ w hotelach i 160 1/dobe w gospodar-
stwach domowych), wysokich wskaznikach wytwarzania odpadow (1-2 kg dzien/
osobe). Sektor turystyczny (gldwnie transport oraz hotele) przyczynia si¢ do zmian
klimatu, odprowadzajac okoto 5% $wiatowej emisji CO, [Cembruch-Nowakowski
2019, s. 160]. W takiej sytuacji czynniki ochrony §rodowiska, redukcja zuzycia ener-
gii, wody, ilo$ci odpadow powinny by¢ szerzej uwzgledniane w polityce branzy tu-
rystycznej 1 hotelowej, jako instrumenty zréwnowazonego zarzadzania Srodowiskiem
[Hann i in. 2018].

Wybrzeze Baltyku nalezy do najatrakcyjniejszych pod wzgledem turystycz-
nym regiondw Polski. Turystyka nadmorska (przybrzezna) obejmuje turystyke pla-
zowa 1 rekreacje, w tym plywanie i opalanie si¢, a takze inne dziatania zwigzane
z blisko$cia morza, takie jak przybrzezne wycieczki i obserwowanie waloréw przy-
rodniczych oraz historyczno-kulturowych. Jej gtéwnym celem sg rézne formy aktyw-
nosci turystycznej, opierajace si¢ na korzystaniu z kapielisk morskich, plaz, uprawia-
niu sportow wodnych (zeglarstwo, windsurfing, nurkowanie i in.). Swoim zasiegiem
przestrzennym obejmuje ona wszelkie przejawy aktywnosci fizycznej podejmowane;j
przez turystow w pasie wybrzeza w zasiggu do 10 km od brzegu w strone¢ ladu oraz
w zasiggu do 20 Mm od linii brzegu morskiego w stron¢ morza. Turystyka morska
dotyczy gtownie aktywnosci zwigzanej z otwartg przestrzenig morskg (do 150 Mm),
obejmujac takie zajecia, jak zeglarstwo, sporty wodne (czgsto uprawiane w wodach
przybrzeznych) i rejsy wycieczkowe w regionach, ktore mozna zwiedzi¢ w ciggu jed-
nego tygodnia (np. baseny Morza Srédziemnego lub Battyckiego). Turystyka morska
wystepuje w réznych formach organizacyjnych turystow krajowych i zagranicznych,
takich jak wycieczki pelnomorskie (statkami, promami i jachtami), zegluge przybrzez-
ng, zeglarstwo, kajakarstwo oraz turystyke podwodng [Butowski 2014, s. 60—61].
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Wystepowanie unikatowych waloréw w postaci plaz i wod morskich, lasoéw i r6z-
nych typow wybrzeza przyciaga corocznie ponad 12 mln uczestnikoéw (dotyczy oséb
w wieku 15 lat lub wiecej) krajowego ruchu turystycznego. Popytowi na turystyke
towarzysza dziatania zwigkszajace podaz ustug turystycznych, z ktérymi wiaze si¢
realizacja r6znorodnych form zagospodarowania turystycznego. Czynniki ekologicz-
nego poziomu ustug turystycznych odgrywaja, naszym zdaniem, coraz istotniejsza
role we wspotczesnych mechanizmach ksztattowania satysfakeji klienta na rynku tu-
rystycznym, modelach biznesowych tworzenia przewagi konkurencyjnej produktow
[Johann 2019]. Unikatowe walory przyrodnicze i kulturowe regioné6w nadmorskich,
rozwijajaca si¢ wspotpraca miedzynarodowa wspierana z funduszy UE oraz moda
na turystyke przybrzezna i morskg otwieraja przed Regionem Morza Baltyckiego
nowe mozliwosci rozwoju [Kizielewicz 2014, s. 88; Studzieniecki, Palmowski 2019].
Warto przy tym bra¢ pod uwage, ze turystyka w znacznym stopniu obcigza lokalne
srodowisko i1 ekosystemy, przyczyniajac si¢ do wyzszego zuzycia wody, wigkszej ilo-
$ci odpadow oraz wzrostu emisji powodowanego przez transport lotniczy, drogowy
1 morski w szczycie sezonu turystycznego. Z tego punktu widzenia analiza procesow
zastosowania proekologicznych dziatan w obiektach hotelowych zakwaterowania tu-
rystycznego jest jak najbardziej wskazana dla podniesienia konkurencyjnosci obsza-
réw nadmorskich Polski.

Metody i materialy badan

Celem badania jest analiza czynnikoéw 1 dziatan proekologicznych przy $§wiad-
czeniu ustug hotelowych zakwaterowania turystow w regionie nadmorskim oraz wy-
jasnienie niezbednych wg opinii turystow i menedzerow branzy dziatan, ktore trze-
ba podja¢ dla osiagniecia celow zrownowazonego rozwoju turystyki nadmorskie;j.
Wskazano réwniez na pewne zagrozenia Srodowiskowe (czynniki zanieczyszczen,
nadmiernego hatasu, degradacji $rodowiska naturalnego czy znieksztalcenia kra-
jobrazu), zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci turystycznej oraz cechy turysty-
ki zrownowazonej. Badania terenowe przeprowadzono w trzech miejscowosciach
nadmorskich (Rowy, Debina i Poddgbie) gminy wiejskiej Ustka w letnich sezonach
turystycznych (czerwiec—sierpien) 2016 oraz 2017 roku. Jak wykazujg poprzednie
badania [Jazewicz 2009, Parzych 2013, 2017], dany obszar moze by¢ uznany za re-
prezentacyjny dla Pomorza Srodkowego, poniewaz ma stosunkowo rozwiniety po-
ziom funkcji turystycznej, wysoka dynamika wzrostu ruchu turystycznego w latch
2013-2018 (134%) oraz jego krajowy zasi¢g — $laskie, mazowieckie, matopolskie
wojewodztwa kumuluja ponad 2/5 przyjazdow turystow). Wykorzystano dwie metody
badawcze: metode dokumentacyjng oraz badania ankietowe turystow oraz menedze-
row 1 wlascicieli wybranych 27 obiektow zakwaterowania turystycznego. Dla sonda-
zowego badania ankietowego dobor proby miat przypadkowy charakter, skierowany
do 121 respondentow-turystow. Charakter badania byt diagnostyczny, tylko i wytacz-
nie dla oséb chetnych. Podstawowym narzedziem badawczym byt kwestionariusz
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ankiety dla turystow, zawierajacy — oprocz metryczki osobowej (5 pytan) — 14 pytan
zamknietych (w tym 5 z mozliwoscig uzupetien otwartych) w zakresie zastosowania
kryteriow zrownowazonego rozwoju oraz cech ekologicznych §wiadczonych ustug.
Dla menedzerow i wilascicieli 28 obiektéw hotelowych ankieta zawierata 30 pytan
o stanie technicznym obiektu, wykorzystaniu energii i wody, $rodkach czystosci
1 higienie, Zzywieniu turystow, samoocenie poziomu ,.ekologicznosci” obiektu i nie-
zbednych dziataniach dla jej podwyzszenia (uzupetlionych wywiadem spotecznos-
ciowym). W grupie ankietowanych turystow 52% stanowily kobiety, a 48% mez-
czyzni wszystkich grup wiekowych (21-35 lat — 25%, 36-50 lat — 46%, 51-65 lat
—16,5%, powyzej 65 lat — 10%). Blisko polowa ankietowanych (49%) zadeklarowata,
ze posiada wyzsze wyksztatcenie. Grupe z wyksztalceniem $rednim reprezentowato
34% ankietowanych, na trzecim miejscu byla grupa respondentow z wyksztatceniem
zawodowym (11%). Najmniej oséb zadeklarowato wyksztatcenie gimnazjalne (5%)
oraz podstawowe (2%, tylko kobiety). Ogotem nieco ponad potowa ankietowanych
(51%) podata jako miejsce zamieszkania obszary wiejskie, a 49% zamieszkiwato
w miastach. Do opracowania wynikow zastosowano analiz¢ analityczno-syntetycz-
ng, ukierunkowang na okreslenie stopnia zastosowania czynnikow ekologicznych
w dzialalno$ci obiektow hotelowych. Podstawowe materialy statystyczne i empiryczne
o rozwoju gospodarki turystycznej w jednostkach administracyjnych Pomorza Srod-
kowego pozyskano z opracowan statystycznych WUS w Gdansku i Szczecinie.

Rozwdj funkcji turystycznej i czynniki wyboru miejsc zakwaterowania
turystycznego w miejscowosciach nadmorskich

Aktywny obszar nadmorskiej recepcji turystycznej w sktadzie wojewodztw po-
morskiego i zachodniopomorskiego zaliczany jest do najwigkszych w Polsce [Rydz
2014], zarowno pod wzgledem liczby miejsc noclegowych (254 tys.), liczby tury-
stow (okoto 6,1 mlin.), jak rowniez liczby udzielonych noclegéw (okoto 25 min), co
stanowi 32% miejsc turystycznych kraju, 9,1% zarejestrowanego ruchu w obiektach
turystycznych oraz 28% ogo6lnej liczby udzielonych noclegow w Polsce w 2018 r.
wg statystyk GUS (tab. 1). Analizujac regionalng strukture branzy turystycznej, na-
lezy wzig¢ pod uwage, ze pojemnos$¢ bazy turystycznej w badaniach statystycznych
GUS Polski nie zawsze w pelni pokazuje jego rzeczywista pojemno$¢, poniewaz nie
uwzglednia obiektow o pojemnosci mniejszej niz 10 miejsc. W rezultacie, zgodnie
z badaniami regionalnymi, z wykorzystaniem lokalnych metod obliczeniowych
1 posrednich (zuzycie wody i zrzuty $ciekow), w wojewoddztwach nadmorskich rze-
czywista pojemno$¢ bazy turystycznej w strefie przybrzeznej w 2017 r. oszacowano
na 550 tys. miejsc, cho¢ statystyki pokazaty tylko 208 tys. miejsc [Szwichtenberg
2019, s. 17].
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Tabela 1
Funkcja turystyczna obszaréw Pomorza Srodkowego (2018 r.)

Table 1
Tourist function of the Central Pomerania region (2018)
44 — & Wskazniki funkcji turystycznej
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Powiaty Pomorza Srodkowego
Kotobrzeski 18,0 32,0 773,1 5678,7| 40 972 7139
Koszalinski 14,5 18,2 2329 1321,6| 27 351 1991
m. Koszalin 4,7 0,9 50,0 90,9 1 46 85
Stawienski 15,9 15,6 207,0 1466,6| 28 367 2 600
Stupski 10,9 12,3 197,6 1021,7 12 200 1034
m. Shupsk 53 1,0 32,1 114,8 1 35 126
Leborski 13,0 11,7 123,5 692,8| 18 186 1045
Wojewédztwa nadmorskie
Pomorskie 5,4 115,9 30478 98159 5 131 421
Zachodnio- 50 1381 | 30412 | 151535 8 | 179 891
pomorskie
Polska 3,15 798,7 |33 895,9 | 88860,5 2 88 231

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie: 1) Rocznik statystyczny wojewédztwa pomorskiego. Pod-
regiony, gminy, powiaty. 2019, Gdansk, WUS, s. 289-297; 2) Rocznik statystyczny wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Podregiony, gminy, powiaty. 2019, Szczecin, WUS, s. 316-318.

Grupa powiatdow Pomorza Srodkowego, na podstawie analizy rozwoju funk-
cji turystycznych (tab. 1), cechuje si¢ nieco liczniejszym sektorom zakwatero-
wania turystycznego i gastronomii (sekcje 55 i 56 PKD) w jednostkach woje-
wodztwa zachodniopomorskiego (14-18% w ogolnej liczbie zarejestrowanych
podmiotow gospodarczych wojewddztwa) oraz wigkszym poziomem rozwoju funkcji
turystycznej (350-1000 turystow na 100 mieszkancow w skali roku), w poréwnaniu
z powiatami wojewodztwa pomorskiego (11-13% obiektéw gospodarki turystycz-
nej w liczbie zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych oraz nizsze wskazniki
poziomu rozwoju funkcji turystycznej: 180-200 turystow na 100 mieszkancow).
W jednostkach administracyjnych Pomorza Srodkowego, w stosunku do $rednich
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wskaznikéw w wojewoddztwach battyckich, wskazniki udziatu obiektow turystycz-
nych w ogo6lnej liczbie zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych ponad dwukrot-
nie przekraczajg ogolny poziom regionu nadmorskiego (tab. 1).

Analiza dynamiki funkcji rynkowych wojewodztw na podstawie wskaznikow:
udziatu regionu w krajowych przyjazdach turystycznych (%) oraz tempo dynamiki
krajowych podrozy do regionéow w 2018 1., w stosunku do wielko$ci ruchu turystycz-
nego w 2013, wykazata, ze wojewddztwa nadmorskie (pomorskie, zachodniopomor-
skie) wchodzg w sktad grupy lideréow rynku turystycznego kraju z wysokim udzia-
tem (11-13%) w krajowym rynku podrozy i wysokim tempie wzrostu (136-147%),
ktoére przekraczaja $rednig krajowa w analizowanym okresie [Pirozhnik 2019]. Z po-
zycji warunkow ekologicznych trzeba brac¢ rowniez pod uwage, ze obszar, na ktorym
koncentruje si¢ cata gospodarka turystyczna zwigzana z wybrzezem Battyku, okre$la-
ny jako Nadmorska Strefa Rekreacyjna, jest wyjatkowo niewielki: liczy okoto 0,75—
1,0 tys. km?, z przewaga wiejskich gmin nadmorskich (79 jednostek osadniczych)
[Rydz 2014, Szwichtenberg 2019]. Wedtug metodologii Eurostatu do obszaréw nad-
morskich natomiast zaliczono 55 gmin (2,2%) sposrod 2477 gmin funkcjonujgcych
w Polsce w 2019 r. S one usytuowane nad Morzem Baltyckim lub pozostaja w bez-
posredniej bliskosci morza, obejmujac obszar 7917 km?. Na ich terenie odnotowano
2 700 obiektow noclegowych — 24,0% wszystkich turystycznych obiektéw nocle-
gowych, w ktorych zrealizowano ponad 25% noclegéw turystycznych udzielonych
w Polsce [Turystyczne obiekty noclegowe... 2019, s. 1].

Analiza na szczeblu lokalnym potwierdza w gminach nadmorskich o wyspecja-
lizowanej funkcji turystycznej wysoki udziat sekcji zakwaterowania i gastronomii
(na przyktad 26-27% w miescie i gminie Ustka, 22-27% w miescie i gminie Darlo-
wo, osiagajac 30% w gminie wiejskiej Kotobrzeg i 57% w gminie miejsko-wiejskiej
Mielno). Ogotem w gminach Pomorza Srodkowego z najbardziej rozwinieta funkcja
turystyczng (na odcinku Dartowo—teba) w 2018 roku byto realizowano 10% wszyst-
kich noclegow udzielonych turystom, a ich ogdlna liczba 2,3 mln stanowita 60% ru-
chu turystycznego w Kotobrzegu — najwickszym polskim uzdrowisku nad Battykiem.
W lokalnym reprezentacyjnym regionie gminy Ustka poziom rozwoju infrastruktu-
ry zakwaterowania turystycznego ustepuje wschodnim nadmorskim gminom woje-
wodztwa zachodniopomorskiego (tab. 2), ale intensywno$¢ ruchu turystycznego jest
na porownywalnym poziomie.
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Tabela 2
Gospodarka turystyczna w wybranych gminach nadmorskich
Pomorza Srodkowego (2018 r.)

Table 2
Tourism economy in selected coastal municipalities
of Central Pomerania (2018)
Noclegi udziel -
o¢ te gl udzictone Turystow Gesto$¢ miejsc
. urystom : , .
Gminy . . na 100 mieszkancow | noclegowych
Ogotem | % obszarow . 2
. gminy na 1 km
(tys.) nadmorskich
M. Kotobrzeg 3764,1 16,5 1181 702
Miejsko-wiejska Mielno 1261,1 5,5 4269 280
M. Dartowo 347,0 1,5 499 244
Wiejska Postomino 362,7 1,6 997 22
M. Ustka 578.,6 2,5 724 48
Wiejska Ustka 385,8 1,7 708 31
M. Leba 625.9 2,7 2905 71
Polska 88 860,5 25,7 88,2 2,6
Obszary nadmorskie Polski | 22 816,9 100,0 X 28,0

Zrédto: Rocznik statystyczny gospodarki morskiej, 2019, Szczecin, WUS, s. 284-297.

Wystepujaca koncentracja funkcji turystycznej na ograniczonym pasie krajo-
brazow nadmorskich powoduje pewne utrudnienia w realizacji koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju i wymaga szerszego zastosowania programow rozwoju ,,zielo-
nych” hoteli. Zastosowanie dalszych programow rozwoju turystyki zréwnowazonej
powinno uwzglednia¢, ze w nadmorskiej strefie wystepuje postepujaca antropizacja
srodowiska przyrodniczego, co skutkuje ostabieniem jego potencjalu samoregulacyj-
no-odporno$ciowego. Oprocz przeksztatcen srodowiska przyrodniczego, wystepuja
rowniez formy jego antropizacji oraz zmiany, ktére wynikaja z potozenia nad mo-
rzem (dynamika oraz ewolucja strefy brzegowej, zanieczyszczenie przybrzeznych
wod morskich, degradacja ekosystemow wydmowych oraz uruchamianie procesow
eolicznych przy rozszerzeniu uzytkowania pod tereny rekreacyjne). Nadmierne ob-
cigzenie rekreacyjne wydm, na przyktad, prowadzi do zniszczenia roslinnosci i gle-
by oraz w konsekwencji do uruchomienia procesow eolicznych. Zmiany $rodowiska
przyrodniczego maja wowczas charakter destrukcyjny [Przewozniak 2001, s. 46].

Dla okreslenia tendencji zachowan proekologicznych w badanym regionie Pomo-
rza Srodkowego na terenie wiejskiej gminy Ustka w latach 2016-2017 przeanalizo-
wane zostaly, jak podano wyzej, zachowania turystow oraz menedzerow branzy za-
kwaterowania turystycznego w trzech miejscowosciach nadmorskich (Rowy, Debina
i Poddabie). Ogolna pojemnos¢ bazy turystycznej w gminie Ustka stanowita w 2018 .
6,7 miejsc, liczba turystow w obiektach noclegowych osiggneta 60 tys. (w tym 10%
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tury$ci zagraniczni). W obiektach zakwaterowania, poddanych badaniom, byto
3,4 tys. miejsc, w tym mate obiekty do 100 miejsc, stanowigce 63% liczby obiektdw,
skupiaty tylko 22% og6hu miejsc, a $rednie i duze (37%) obiekty (101-500 miejsc)
koncentrowaty 78% pojemnosci bazy noclegowej. Najbardziej rozpowszechniong for-
mg prowadzenia dziatalnosci turystycznej (zakwaterowanie w obiektach hotelowych)
jest (ryc. 1) wynajem apartamentow/pokoi, ktory stanowit /4 badanych podmiotow, na
drugim miejscu znajduja si¢ osrodki wypoczynkowe (18%), za$ na trzecim — osrod-
ki wczasowe (14%). Najmniej rozwinigta jest sie¢ hoteli, osrodkéw rehabilitacyjno-
-wypoczynkowych oraz kempingéw (po 1 obiekcie).
Osrodek wczasowy

- domki do wynajecia
Hotel 7%

Osrodek rehabilitacyjno-
-wczasowy
4%

N\

Pokoje do wynajecia
25%

Osrodek wczasowo-
-kolonijny
7%

Domki do wynajecia
)
b

Osrodek
wypoczynkowy
18%

Pensjonat
1%

Osrodek wczasowy
14%

Ryec. 1. Struktura typow obiektow zakwaterowania turystycznego w gminie Ustka w 2017 roku
Fig. 1. Structure of types of collective accommodation facilities in the Ustka commune in 2017

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Obiekty te zlokalizowano w miejscowosciach nadmorskich ze wzgledu na kli-
mat, walory przyrodnicze oraz atrakcyjno$¢ krajobrazowag — tzw. gtowne czynni-
ki wyboru turystyki masowej oraz 3S (Sun, Sea, Sand). Te aspekty przewazyly
o zlokalizowaniu przedsiebiorstw hotelowych. Istotng role odgrywa réwniez do-
step do Morza Battyckiego, bliskos¢ jego plazy. Ze wzgledu na blisko$¢ do morza
w badanych miejscowosciach wyodrebniono trzy strefy: w pasie przybrzeznym (do
600 m), centrum miejscowosci turystycznej oraz na znacznym oddaleniu od mo-
rza (powyzej 600 m). Wsérdd badanych obiektow w analizowanych miejscowos-
ciach turystycznych blisko potowa (12 obiektéw — 44%) znajduje si¢ blisko morza
w pasie przybrzeznym, 30% zlokalizowanych jest na znacznym oddaleniu od morza
(8 obiektow) oraz 26% wystepuje w centralnych strefach miejscowosci (7 obiektow).
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Przedstawiona lokalizacja jest pewnym skutkiem przecigzenia pasa nadmorskiego
dla lokalizacji inwestycji, co wigze si¢ rowniez z pewnymi ucigzliwosciami. Obiekty
zlokalizowane blisko morza czgsto borykaja si¢ z oddzialywaniem silnych wiatrow,
znaczng odlegto$cia od punktéw ustugowych oraz stromymi zej$ciami na plaze.
Podmioty usytuowane w centrum miejscowo$ci majg problemy z hatasem, m.in.
przez funkcjonowanie wesotego miasteczka (Rowy) czy tez szeroki zakres ustug
publicznych, a takze duzg liczbe turystow, ktdrzy w wickszosci przypadkéw nie dbaja
o Srodowisko naturalne, nie zwracaja uwagi na mieszkancow i innych turystow (jak
wynika to z przeprowadzanego wywiadu spotecznego, zastrzezenia te skierowane sg
najczesciej do mtodziezy i dzieci). Menedzerowie oraz wlasciciele obiektow hotelo-
wych narzekaja rowniez na stabe oswietlenie osiedla, duza odleglos¢ od stacji benzy-
nowej (najblizsze zlokalizowane w miastach Ustka oraz Stupsk), ktorych lokalizacja
w bezposrednim pasie nadmorskim nie jest wskazana z powodow ekologicznych.
Ankietowani rowniez zostali poproszeni o podanie czynnikow gtéwnych ich po-
wodu wyboru lokalizacji zakwaterowania obiektu przez turystow. Dla wyjasnie-
nia, czym si¢ kierowali, na jaki czynnik zwracali najwiekszg uwage, zaproponowano
okreslenie (z mozliwo$cig wielokrotnego wyboru) lokalizacj¢ obiektu, dbatosé o $ro-
dowisko naturalne, jako$¢ ushug, rekomendacje znajomych, dostepnos¢ do ustug kul-
turowo-rozrywkowych oraz mozliwo$¢ podania wtasnego przyktadu (inny) (ryc. 2).

Inne
4%

Dostepno$¢ miejscowych ustug
kulturalno-rozrywkowych
1% Potozenie nadmorskie

obiektu

28%

Rekomendacje znajomych
23%

Dbatos¢ o srodowisko
naturalne
12%

Jako$¢ ustug
hotelarskich
22%

Ryc. 2. Gtowne czynniki wyboru lokalizacji miejsca zakwaterowania przez konsumentow
w miejscowosciach nadmorskich

Fig. 2. The main factors in choosing the location of the place of accommodation by consumers
in coastal towns

Zrodto: opracowanie whasne.
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Wisrod ankietowanych w wyborze obiektu dbalos¢ o srodowisko naturalne jako
czynnik oddziatujacy zadeklarowato 12% respondentdow, co uplasowato ten czynnik
dopiero na 4. miejscu. Wybor czynnikdéw rowniez zalezy od wyksztatcenia podrozne-
go, co przektada si¢ na §wiadomo$¢ wyboru. Pytanie skierowane byto do badanych
grup z roznym wiekiem oraz poziomem wyksztalcenia (tab. 3, 4).

Dla wiekszos$ci $rednich i starszych grup wiekowych czynnik dbatosci o stan §ro-
dowiska przy wyborze obiektow zakwaterowania zajmuje trzecig-czwarta pozycje
(po czynnikach potozenia nadmorskiego obiektu i jako$ci ustug hotelowych), loku-
jac sie na drugiej pozycji dla najmlodszej grupy wiekowej (< 20 lat), zdominowanej
przez mlodziez uczaca si¢ w réznych typach szkot z aktywna edukacja ekologiczna
w ostatnim okresie (tab. 3).

Potozenie obiektu plasuje si¢ rowniez w pierwszej trdjce czynnikow w grupach
z kazdym wyksztatlceniem. Czynnik dbatosci o srodowisko nie zostat wskazany tylko
dla grupy wyksztatcenia podstawowego, jednak jego pozycja nie jest zbyt wysoka. Spo-
feczenstwo z niewysokim poziomem wyksztatcenia zwraca uwage na potozenie obiek-
tu noclegowego oraz na jakos$¢ ustug powigzanych z ceng, co w sposob bezposredni
koreluje z ich zarobkami i dochodami. Dla ludnos$ci z wyksztatlceniem gimnazjalnym
$rodowisko ma wyzsze znaczenie (17%), co ttumaczy fakt, ze wérdd ankietowanych
znalezli si¢ uczniowie posiadajacy odpowiednig wiedzg w zakresie ochrony $rodowi-
ska. Najmniejsze znaczenie czynnika ekologicznego byto odnotowano w grupie osob
z wyksztalceniem zawodowym. Dla turystow z wyksztatceniem $rednim oraz wyzszym
czynnik §rodowiskowy znajduje si¢ na 4-5. miejscu. Obie te grupy przy wyborze obiek-
tu opieraja si¢ na jego polozeniu, jako$ci ustug oraz rekomendacjach znajomych (tab.
4). Mozna wstepnie oceni¢, ze czynniki srodowiskowe odgrywa pewna role w wyborze
miejsca zakwaterowania, lecz nie najwazniejszag. Mimo wyksztatcenia, poziomu wie-
dzy oraz $wiadomosci ekologicznej, dbato$¢ o srodowisko nie spetnia nadrzednej, prio-
rytetowej roli w mikroskali wyboru, poniewaz turystom wystarcza ogolna swiadomos¢,
ze znajduja si¢ w atrakcyjnym, nadmorskim regionie. Z drugiej strony mozna zaryzy-
kowac¢ twierdzenie, iz turysci pewnych grup stawiajg na komfort pobytu turystycznego,

bez glebszego uwzglednienia czynnika srodowiskowego.
Tabela 3

Znaczenie czynnikdw wyboru miejsca zakwaterowania
w miejscowosciach nadmorskich w zaleznosci od wieku turystow (%)

Table 3
The importance of factors determining the choice of accommodation
in coastal towns depending on the age of tourists (%)

Wiek — % odpowiedzi
<20 | 21-35 | 36-50 | 51-65 | > 65
Potozenie nadmorskie obiektu 34 24 29 39 23
Dbatos$¢ o srodowisko naturalne 22 11 12 13 6

Czynnik wyboru miejsca zakwaterowania
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Jako$¢ ustug hotelowych 11 20 26 23 6
Rekomendacje znajomych 11 30 20 10 47
Dostepnos¢ do ustug kulturowo-rozrywkowych X 13 11 12 X
Inne 22 2 2 3 18

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4
Znaczenie czynnikow wyboru miejsca zakwaterowania
w miejscowo$ciach nadmorskich w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (%)

Table 4
The importance of factors determining the choice
of accommodation in coastal towns depending on the level of education (%)

Czynnik wyboru miejsca Wyksztalcenie — % odpowiedzi
zakwaterowania podstawowe | gimnazjalne | zawodowe | $rednie | wyzsze

Potozenie nadmorskie obiektu 67 33 12 29 29
Dbatos¢ o srodowisko naturalne X 17 8 16 11
Jako$¢ ustug X 8 17 26 23
Rekomendacje znajomych X 17 42 20 22
Dostepnosé¢ do ustug X X 13 6 14
kulturowo-rozrywkowych

Inne 33 25 8 3 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ocena poziomu ekologicznosci uslug zakwaterowania turystycznego
i niezbedne dzialania dla osiagniecia celéw zréwnowazonego rozwoju

Planowanie rozwoju form wypoczynku oraz turystyki w sposob niewlasci-
wy moze spowodowaé dewastacje, degradacje elementow sktadowych §rodowiska
przyrodniczego oraz zniszczenie Srodowiska kulturowego. Natezenie zmian oraz ich
skala zalezna jest od regionu, liczby turystow oraz form podrdzy. Ruch turystycz-
ny, a zwlaszcza jego nadmierna koncentracja, baza turystyczna ulokowana w sposob
nieprawidtowy — zlokalizowana w miejscach o najwyzszych wartosciach przyrodni-
czych, nieodpowiednie formy wypoczynku oraz brak kultury turystycznej, to gldwne
przyczyny powstawania zagrozen odnosnie do $rodowiska przyrodniczego [Zargba
2000, s. 12—17]. Ciagle wzrastajaca §wiadomos$¢ ekologiczna, zaréwno przedsiebior-
cow, jak i turystow, pomaga w podejmowaniu dziatan, ktére beda korzystne dla obu
stron oraz dla lokalnej spotecznosci i $rodowiska.

W celu zapoznania si¢ z uwarunkowaniami ekologicznymi ustug hoteli oraz
obiektow zbiorowego zakwaterowania w miejscowosciach nadmorskich na

124




dziatania proekologiczne, przeprowadzano badania ankietowe na grupie turystow
(121 0s6b), ktérych poproszono o wyrazenie opinii na ten temat (czy goscie zostali
poinformowany podczas zameldowania w obiekcie o inicjatywach proekologicz-
nych, w jakich akcjach turysci sami wzigliby udziat, gdyby odbywaty si¢ one w miej-
scu zakwaterowania, jakie niezb¢dne dziatania proekologiczne powinny by¢ wdro-
zone w pierwszej kolejno$ci). Dzialania, jakie ustugodawcy w turystycznej branzy
podejmuja najczesciej w zakresie ochrony Srodowiska w ostatniej dekadzie, to:
instalacja zaréwek energooszczednych, urzadzenia oszczgdzajace wode w toaletach
oraz tazienkach, ograniczenie prania pos$cieli itd. (tab. 5). Podczas zameldowania
o inicjatywach proekologicznych w dziatalnos$ci obiektéw hotelowych zostato
poinformowanych okoto 28% badanej grupy, a 72% nie uzyskato takiej informa-
cji. Wyniki zapytania o podejscie do proekologicznych dzialan podejmowanych
w obiekcie hotelowym pokazuja, ze niemal potowa ankietowanych (46%) stwier-
dzita, iz podoba im si¢ ten pomyst (nalezy dba¢ o ochrong srodowiska), 34% nie ma
nic przeciwko, dopoki nie wptywa to na ich komfort w trakcie pobytu, a niespetna
20% nie ma zdania na ten temat. Przy poproszeniu o wyrazenie opinii w kwestii
ewentualnej wickszej zaptaty z racji tego, iz hotel jest przyjazny srodowisku, nie-
mal potowa (46%) nie potrafita si¢ okresli¢ (nie wiedzg) w tej sprawie. Pozytywnie
odpowiedziato zaledwie 23%, a 31% badanej grupy nie chciatoby zaplaci¢ wigce;.
Jednak w kwestii polecenia hotelu znajomym, ze wzgledu na jego dziatalnos¢ pro-
ekologiczng, zdecydowana wickszos$¢ (ponad 83%) polecitaby hotel znajomym dla
wypoczynku. Przy zapytaniu o gotowos$¢ udziatu w akcji proekologicznych obiek-
tow hotelarskich, wérdd 121 ankietowanych padto 172 odpowiedzi (byta mozliwo$¢
odpowiedzi wielokrotnego wyboru).

Tabela 5
Deklarowanie udziatu turystow w akcji proekologicznej
w obiektach hotelowych w zalezno$ci od poziomu wyksztatcenia
Table 5
Declaring the participation of tourists in ecological
campaigns in hotels in depending on the level of education
Wyksztatcenie
Akcja proekologiczna w hotelu, podsta- | gimna- | zawo razem
jakiej go$¢ bral iak: g g " | éredni ; ]
w jakiej go$¢ bratby udzia e | A || €l srednie | Wyzsze | [iczba od- %
powiedzi
Powtdrne uzywanie recznikow 1 3 5 14 21 44 25,6
Segregacja odpadow
papierowych i organicznych 1 2 7 22 27 59 343
— osobne pojemniki
Uzywaple dozownikow X | 4 16 39 60 349
mydta i szamponu
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Inne X X 2 4 3 9 5,2
Razem 2 6 18 56 90 172 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Respondenci stwierdzili, iz najchetniej wzigliby udziat w akcji uzywania dozow-
nikéw mydta i szamponu, zamiast codziennej dostawy nowych pojedynczych myde-
tek/butelek (35%), niewiele mniej 0sob (34%) wzietoby udziat w segregacji odpadow
papierowych oraz organicznych do osobnych pojemnikéw zamontowanych w pokoju.
Za powtornym uzyciem r¢cznikow zamiast dostarczania codziennie nowych padlo
26% glosow (tab. 5). Uzyskano 5% odpowiedzi na zaproponowanie innego dziata-
nia proekologicznego (m.in. zbiérka makulatury i baterii). Wicksze zaangazowanie
w wyrazaniu opinii w tej kwestii wykazali grupy ankietowanych z wyksztatlceniem
srednim (ponad 1/3) oraz wyzszym (okoto 1/2), ktorzy wygenerowali 85% wszyst-
kich odpowiedzi, co §wiadczy o wigkszej wiedzy w tym zakresie (tab. 6).

Tabela 6

Niezbedne dziatania proekologiczne, jakie powinien podja¢ obiekt hotelowy
z punktu widzenia turystoéw w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia

Table 6

Necessary ecological actions that the hotel should take from the tourists
point of view depending on the level of education

Wyksztatcenie Razem
Niezbedne dziatania . ;
proekologiczne podsta- gimna- | zawo- | . 4 . A llczl?a 1w
wowe | zjalne | dowe odpowiedzi
Ograniczy¢ zuzycie wody 1 2 9 15 27 11,5
Segregacja odpadow X 3 4 17 34 58 24,8
Ograniczy¢ zuzycie energii x 2 7 10 15 34 14,5
cieplnej i energetycznej
Wprowadza¢ nowoczesne
technologie i systemy X X 4 17 19 40 17,1
zarzadzania obiektem
Szkoli¢ personel X X 2 13 16 31 13,2
Zwraca¢ uwagg na akcje
promujace ochrong srodo- X 5 2 14 14 35 15,0
-wisko w hotelu i regionie
Inne 1 1 2 1 4 9 3,8
Razem 2 11 23 81 117 234 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Skonfrontowano tez wizj¢ turystow na dziatalno$¢ proekologiczna w obiekcie
hotelowym z ich wlasnym zachowaniem w Zyciu codziennym, a nastgpnie poproszo-
no o wybor najwazniejszych dziatan, jakie powinien podja¢ obiekt noclegowy, aby
stat si¢ on bardziej przyjazny $rodowisku. Podobnie jak w poprzednim pytaniu, byla
mozliwo$¢ odpowiedzi wielokrotnego wyboru (wsrdd 121 ankietowanych padto 234
odpowiedzi, tab. 6). Lacznie uzyskane odpowiedzi w pierwszej kolejnosci wskazu-
ja na dziatania ukierunkowane na rozpowszechnienie systemu segregacji odpadow
(25%), a na drugim miejscu wedhug turystow powinny by¢ wprowadzane nowoczesne
technologie oraz systemy zarzadzania obiektem (17%). Kolejne dziatania oscyluja
w granicy 11-16% i odpowiednio sg to: zwigkszenie uwagi na akcje promujgce ochro-
n¢ Srodowiska, ograniczenie zuzycia energii, zarbwno cieplnej, jak i energetycznej,
szkolenie personelu oraz ograniczenie zuzycia wody (tab. 4). Wérod innych dziatan
ankietowani zaproponowali zamontowanie pomp ciepta czy tez kolektorow stonecz-
nych (oraz ponownie zbidrke makulatury i baterii).

Ocena menedzerow branzy turystycznej i wlascicieli obiektow w kwestii zacho-
wan proekologicznych propagowanych w obiekcie ma pewne zbieznosci. Ustalono, ze
w badanym sezonie w 20 obiektach (74%) prowadzono codzienna segregacje odpa-
dow, a w 6 obiektach nie jest ona zorganizowana (22%). W 16 obiektach (59%) posciel
i reczniki byly zmieniane przy zmianie turnusu oraz réwniez ,,na zyczenie” goscia,
w polowie mniejszej grupie (8 obiektow — 30%) preferowana jest zmiana tylko
1 wylacznie co turnus, przy zmianie grupy. Tylko w dwoch obiektach zmiana poscieli
1 recznikdw jest codziennie oraz ,,na zyczenie” gosci. Obiekty hotelowe miejscowosci
nadmorskich uzywaja do ogrzewania wody odpowiednio: 33% — bojlery (elektryczny
1 na gaz), po 17% przypadto na piece (w tym piece gazowe oraz na olej opatowy), kot-
ty (w tym kotly gazowe, olejowe) oraz kolektory stoneczne, 10% wykorzystuje urza-
dzenia elektryczne. Zdecydowana wigkszo$¢ ustugi pralnicze wykonuje poza obiektem
— wysyla je do specjalnych zaktadéw (70%), we wilasnym zakresie ustugi te peini
22% obiektow, ponad 7% wykonuje ustugi pralnicze na miejscu oraz na zlecenie.

Na zapytanie grupy menedzeré6w o opini¢, czy uwazajg swoj hotel/obiekt noc-
legowy za ekologiczny, ponad potowa (52%) okreslita dziatalno$¢ jako ekologicz-
ng. Zdecydowanie mniej (26%) wtascicieli nie uwaza, by ich obiekt pehit taka role,
a 15% okreslito swoja dziatalno$¢ jako ekologiczng 50/50. Pozostali (7%) nie maja
zdania lub tez nie udzielili odpowiedzi. Ponadto poszukiwano w badaniu ankietowym
okreslenia zalezno$ci pomigdzy przedsigwzigciami ekologicznymi a innymi czynni-
kami rynkowymi. Wigkszos¢ wlascicieli obiektow hotelowych (52%) uwaza, iz pro-
ekologiczne dziatania podwyzszajg koszty funkcjonowania obiektu, przy tym ponad
1/5 (22%) twierdzi, iz pozwola one uzyska¢ nowych gosci oraz zwigkszy¢ obroty.
Jednak nieliczna grupa badanych menedzerow (7%) uwaza, iz dziatania proekolo-
giczne podwyzsza koszty, ale rowniez obnizg komfort i wygode gosci, okoto 15% nie
wyrazilo opinii na ten temat. Dla podniesienia poziomu ,,ekologicznosci” obszarow
nadmorskich ponad 2/3 (67%) menadzeréw i wlascicieli obiektow hotelowych wska-
zuje na potrzebe aktywizacji dziatalno$ci wiadz lokalnych/gminnych, uwzgledniajac
dziatania pierwszoplanowe oraz drugoplanowe (tab. 7).
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Tabela 7

Niezbedne dziatania na rzecz ochrony srodowiska zdaniem menedzerow
obiektéw zakwaterowania do zrealizowania przez administracj¢
lokalna/gminng w miejscowosciach nadmorskich

Table 7
Necessary measures for environmental protection, according
to accommodation managers, to be implemented by local /
commune administration in coastal towns
Dziatania pierwszoplanowe Dziatania drugoplanowe
Budowa tras, Sciezek rowerowych Poprawa stanu technicznego zej$¢ na plaze
oraz osobnej $ciezki dla gokartow P £0 20 p
Czgstsze oczyszezanie plazy Wymiana przpstarzalych lamp o$wietleniowych,
wprowadzenie ekolamp

Zwickszenie ilosci (bio)toalet W miejscowosci Poddabie budowa zejécia na plaze
publicznych (bezptatnych) dla wozkow inwalidzkich
Zwigkszenie ilosci dotacji Wdrozenie kanalizacji deszczowej
Poprawa stanu czystosci ulic, Wprowadzi¢ ograniczenia zabudowy (powierzchnia, wy-
parkingow soko$¢) a zwigkszenie powierzchni biologicznie czynnej
Usprawnienie systemu odbioru $mieci | Wywoz elektro$mieci

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wywiadzie indywidualnym, zdaniem menedzeréw na badanym obszarze, za-
dania gminy najgorzej realizowane sa w zakresie gospodarki odpadami oraz syste-
mu oczyszczania zarowno ulic, jak tez plaz. Najczestsze skargi dotyczyly bowiem
regularno$ci zbiorek odpadéw oraz zbyt rzadkim odbiorem w sezonie letnim, prob-
lem tkwi réwniez w zbiorce elektro§mieci (brak takich punktow w miejscowosciach
nadmorskich). W zadaniach z grupy dziatan technicznych uwzgledniono potrzeby re-
montowe zej$¢ na plaze, potrzeby budowy zej$cia na plaze dla wozkéw inwalidzkich
w miejscowosci Poddabie. Istotnym problemem okazuje si¢ réwniez modernizacja
oswietlenia publicznego.

Warto powiedzie¢, ze wplyw sektora hotelarsko-turystycznego na stan srodowi-
ska naturalnego nie wszystkie grupy oceniaja jednakowo. Okoto 2/5 respondentow
z wyksztatceniem $rednim 1 wyzszym okreslajg stan oddziatywania turystyki na §ro-
dowisko naturalne jako znaczacy, od 1/5 do 1/3 we wszystkich grupach ocenig ten
problem jako nieznaczacy, a od 1/2 do 2/3 (zwtaszcza w grupach z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym) nie moga sprecyzowac swojej opinii w tej sprawie, co
wymaga dalszego poszerzenia edukacji o programach proekologicznych.
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Podsumowanie

Przedstawione rezultaty badania réznych typdéw obiektoéw zakwaterowania tu-
rystycznego, a nie tylko hoteli, jak w szeregu badan [Kapera, Wszendybyl-Skulska
2017], powinny przyczyni¢ si¢ do poszerzenia wiedzy w badanym zakresie oddzia-
tywania dziatan proekologicznych na rozwoj i jako$¢ ustug hotelowych. Decyzja ho-
telarzy w zakresie wdrazania r6znych ekologicznych praktyk i strategii marketingo-
wych powinny opiera¢ si¢ na analizie kosztéw $wiadczonych ustug, uzyskiwanych
korzysci oraz satysfakcji klientow. ,,Zielone” hotele powinny by¢ raczej norma niz
wyjatkiem w praktykach zrownowazonego rozwoju ustug hotelarskich, oczywiscie
z uwzglednieniem podejscia konsumentéw do ceny i lokalizacji takich obiektow. Dla
wprowadzenia takich programow konieczne sg prawne dzialania regulacyjne, a takze
lepsza komunikacja mig¢dzy hotelarzami a klientami, zakladana w strategiach mar-
ketingowych [Han i in. 2018]. Czesto dla wigkszosci klientow to lokalizacja hotelu,
cena, jako$¢ ustug i wygoda przy wyborze typu hotelu sg wazniejsze niz zielone prak-
tyki. Rosngca liczba klientow preferujgcych ,,zielone zakwaterowanie” ze wzgledu na
jego proekologiczne podejscie nie stata sie, jak na razie, dominujagcym czynnikiem
we wszystkich segmentach rynku zakwaterowania turystow. Wynika to raczej z fak-
tu, ze szerokie stosowanie ekologicznych praktyk (energooszczgdzanie, stosowanie
ekologicznych srodkow czystosci, oszczedny system wodno-kanalizacyjny, programy
recyklingu 1 in.) mogg obnizy¢ komfort pobytu gosci, co moze spowodowac nieko-
rzystne zachowania zakupowe konsumentow w przysztosci, poniewaz badania wy-
kazuja pozytywny zwiazek migdzy stanem ,,ekologicznoséci” hoteli dla $rodowiska
a lojalnoscig konsumentéw ustug [Chen 2015].

W strefie przybrzeznej Polski turystyka nadmorska jest w szeregu przypadkow
jedng z przyczyn zagrozen ekologicznych. Niedostateczna swiadomos¢ ekologiczna
mieszkancow regiondow nadmorskich oraz zachowania turystow w procesie odpo-
czynku tez staje si¢ czynnikiem zagrazajacym Srodowisku w warunkach zbyt wyso-
kiej koncentracji 1 przekroczenia norm chtonnosci rekreacyjnej. Badany reprezenta-
cyjny obszar na Pomorzu Srodkowym (wiejska gmina nadmorska Ustka) jest typowa
destynacja turystyczng o ekstensywnym rozwoju funkcji turystycznej w ostatnim
25-leciu, ktoéra w sezonie letnim razem z uzdrowiskiem Ustka przycigga ponad 200
tys. turystow swoja osobliwoscia krajobrazow, bliskoscig Morza Battyckiego, liczny-
mi atrakcjami turystycznymi. Krajobraz nadmorski w polgczeniu z otaczajagcymi go
ekosystemami le§nymi przyczynia si¢ do bliskosci cztowieka z naturg, stwarza moz-
liwosci spacerowania piaszczystymi plazami (Rowy, Poddabie, Debina, Orzechowo),
podziwiania niezwykle atrakcyjnych kliféw (Klify Poddebskie) a takze odwiedzanie
punktow widokowych.

Obszar nadmorski Pomorza Srodkowego, w tym gminy Ustka, osigga wysokie
wskazniki okreslajace funkcje turystyczne. Coraz wigkszg role odgrywa funkcja
uzdrowiskowa, zwlaszcza kuracjusze komercyjni dostarczajacy wigkszych zyskow
destynacji [Stelmach 2017, s. 65]. Dobrze rozwinigta baza turystyczna przektada si¢
na zagospodarowanie przestrzenne obszaréw gminnych. Wraz ze wzrostem liczby
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hoteli, pensjonatéw i innych obiektow noclegowych, wzrasta liczba turystow odwie-
dzajacych gming, rozwija si¢ lokalny sezonowy rynek zatrudnienia. Stwarza to do-
bre warunki dla przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych, rozwoju infrastruktury ekologicznej,
ktora jest na wysokim poziomie, co wptywa zardwno na jako$¢ zycia mieszkancow,
jak i na pobyt wczasowiczéw. Ruch turystyczny, duza ilo§¢ mieszkancow, infrastruk-
tura na dobrym poziomie sprawity réwniez, iz rozwojowi ulegto zaplecze ustugowe,
w tym kulturowo-rozrywkowe oraz gastronomiczne. Aby promowa¢ kulture, organi-
zowane sg imprezy w parku w Rowach oraz mniejsze wydarzenia na stacji rowerowej
w Poddabiu. W interesach przedsiebiorcéw z branzy hotelowej jest dalsze wdrazanie
programdéw na rzecz ochrony $rodowiska, podniesienie §wiadomosci ekologicznej
oraz edukacji ekologiczne;j.

Dziatania proekologiczne, nowe innowacyjne technologie przyczyniaja si¢ prze-
de wszystkim do podniesienia kosztow (jak wskazuje 52% menedzeréw badanych
obiektow) dziatalno$ci hotelow na pierwszych etapach, poprawiajac ich pozycje
i konkurencyjno$ci na rynku lokalnym w przysztosci. Wprowadzenie rozwigzan
proekologicznych to kosztowna inwestycja, jednak pozwoli ona osiggnaé wysoki
poziom ekologicznej efektywnosci. Na zachowanie nabywcze konsumentow ustug
turystycznych oddziatuje szerokie spektrum czynnikdéw spoteczno-ekonomicznych,
kulturowych, marketingowych [Rosa 2012]. Badania w obiektach zakwaterowania
turystycznego na obszarach nadmorskich wykazaly, ze zastosowanie proekologicz-
nych dziataniach w czasie pobytu w obiektach hotelowych niemal potowa ankietowa-
nych (46%) ocenia pozytywnie, a 34% toleruje ich zastosowanie, dopoki nie wptywa
to na ich komfort w trakcie pobytu (grupa 20% respondentéw nie ma uksztattowane;j
opinii na ten temat). W badaniach ankietowych szerszej sieci w 23 hotelach na terenie
Polski réwniez wykazano, ze ponad 32% respondentdéw przy wyborze obiektu na noc-
leg bierze pod uwagg fakt prowadzenia w hotelu dziatan proekologicznych, a blisko
62% gosci uwaza, ze w obiektach powinny by¢ podejmowane tego typy inicjatywy.
Ponad 35% gosci byloby w stanie zaptaci¢ wigcej za pobyt wiedzac, ze w hotelu
prowadzone sg dziatania przyjazne srodowisku [Kapera, Wszendybyl-Skulska 2017].
Takie praktyki nie odbiegaja od podstawowych tendencje na rynku hotelowych obiek-
tow zakwaterowania w innych krajach [Chen 2015], gdzie gtéwne powody wprowa-
dzenia zrownowazonych praktyk determinujg nizsze koszty operacyjne, wymagania
klientow i cele marketingowe, a takze dazenie do poprawy efektywno$ci dziatania,
wizerunku jednostki 1 pozycji konkurencyjnos$ci.

Z punktu widzenia konsumentoéw najcenniejszymi srodkami ekologicznych prak-
tyk sg rozszerzone programy recyklingu (woda, inne materiaty, odpady itp.), wykorzy-
stanie produktow wytwarzanych lokalnie, a takze §rodki oszczedzania energii i wody.
Wszystkie grupy wiekowe deklaruja che¢ udzialu w akcji proekologicznej w czasie
pobytu w miejscowosciach nadmorskich, ich aktywno$¢ wzrasta przy wyzszych po-
ziomach wyksztatcenia. Wprowadzenie nowoczesnych technologii i systemow zarza-
dzania obiektami oraz poszerzenie akcji promujacych ochrone srodowisko w hotelu
1 regionie (32% wskazan), razem z dzialaniami przy ograniczaniu zuzycia wody, se-
gregacji odpadow, obnizaniu zuzycia energii cieplnej i energetycznej (61% wskazan),
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sg deklarowane przez turystow jako priorytetowe kierunki dziatalnosci proekologicz-
nej. Podnoszenie §wiadomos$ci w tym wzgledzie jest konieczne dla osiggania efek-
tywnych zmian i poprawiania walorow estetycznych krajobrazow strefy nadmorskie;.
Rozw¢j zagospodarowania turystycznego strefy nadmorskiej generuje dalsze potrzeby
opracowania przedsiewzi¢c na rzecz ochrony oraz poprawy stanu srodowiska, tworze-
nia nowoczesnych instrumentéw, w celu zachowania réznorodnosci biologicznej tego
unikatowego obszaru. Dalszego rozwoju potrzebujg dziatania inwestycyjne w roz-
woju lokalnym i regionalnym, ktére maja doprowadzi¢ do zwigkszenia liczby miejsc
pracy, promowania regionalnych produktow turystycznych. Dziatania te czesto kreuja
liczne sytuacje konfliktowe w relacji lad—morze oraz w strefie brzegowej, gdzie na
obszarach naturalnych (bardzo wrazliwych na dziatalno$¢ antropogeniczng) oczeki-
wany jest rozw0j branzy turystycznej [Labuz 2013]. Jednak szersze analizy wdrazania
zréwnowazonego rozwoju w hotelarstwie [Kapera 2018, s. 32] wykazuja, ze na rynku
turystycznym brakuje przepiséw, ktére bezposrednio wymusityby na przedsigbior-
cach dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze i spoleczne. Potrzebne jest wypracowanie
w obiektach noclegowych zakwaterowania turystow systemu szerszych zachet klienta
do podejmowania aktywnos$ci w proekologicznych zachowaniach. Na przyktad klien-
ci, ktérzy zarejestrujg si¢ w programie lojalno§ciowym, moga oczekiwac bezptatnych
ulepszen w pokojach, dotowanych zabiegéw SPA, bezptatnych lunchéw, bezplatnego
wi-fi, znizek na powtorne wakacje i specjalnych upominkéw [Chen 2015]. W celu
osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju gospodarki turystycznej i przemian proekolo-
gicznych niezbedne jest przeprowadzenie dalszych badan spoteczno-geograficznych
1 marketingowych na szerszej probie ankietowanych w innych miejscowosciach nad-
morskich. Dla takich prac moga by¢ przydatne opracowane typy kwiestionariuszy
dla turystow i menedzerow, a uzyskany wyniki moga by¢ traktowane jako badania
pilotazowe reprezentacyjnego obszaru.
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Summary

The article presents the issue of the use of ecological factors in the operation of tourist
accommodation facilities in Central Pomerania. The aim of the article is to analyze pro-ecolo-
gical factors and activities in the provision of hotel accommodation services for tourists in the
coastal region and to explain the necessary actions according to the opinions of tourists and
industry managers, which must be taken to achieve the goals of sustainable development of
coastal tourism. Field studies were carried out in three coastal towns (Rowy, Dabki and Podda-
bie) of the Ustka commune in the summer tourist seasons (June—August 2016 and 2017). To
develop the results, an analytical and synthetic analysis was used to determine the degree of
use of ecological factors in the operation of tourist accommodation facilities. Basic statistical
materials on the development of tourism in local units of Central Pomerania were obtained
from the statistical studies of the Statistical Office in Gdansk and Szczecin. The documentary
method was used, surveys of tourists and managers of tourist accommodation facilities were
carried out.

Preliminary results of researches in the selected region showed that all age groups declare
their willingness to participate in a pro-ecological campaign during their stay in coastal cities,
their activity increases at higher levels of education. The introduction of modern technologies
and facility management systems as well as the expansion of measures to protect the environ-
ment in the hotel and the region (32% of readings) along with measures to reduce water con-
sumption, waste sorting, reduce heat and energy consumption (61% of readings) are announced
by tourists priority areas of pro-ecological activity.

For most middle and older age groups, the factor of environmental concern when choosing
accommodation facilities is in the third or fourth position (after the factors of the location of
the seaside property and the quality of hotel services), taking second place in the youngest
age group. Almost half of the respondents (46%) stated that they actively participated in pro-
-ecological campaigns in hotel facilities, more than 1/3 of the respondents (34%) have nothing
against participating in such events if this does not affect their comfort during their stay. Pro-
-ecological activities and new innovative technologies contribute primarily to increased costs
(as indicated by 52% of the managers of the inspected objects) of accommodation facilities in
the first stages, to increase their competitiveness in the local market in the future.
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