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SPECYFIKA I ROZWOJ POLSKIEGO RYNKU
LOTNICZYCH POLACZEN CZARTEROWYCH

SPECIFICITY AND DEVELOPMENT
OF THE POLISH AIR CHARTER MARKET

Zarys tresci: Turystyczne przewozy lotnicze sg waznym i dobrze rozwijajacym si¢ sektorem
polaczen lotniczych w Polsce. Zasobno$¢ rynku czarterowego zalezy od funkcjonowania biur
podrézy oraz od ich oferty. Gtowng miarg¢ stanowi liczba obstuzonych pasazerow, jednakze
w wypadku tych potaczen cel podrozy ogranicza si¢ do szeroko pojetej turystyki. Postulaty
transportowe zglaszane przez pasazerow podlegaja ciaglej ewolucji. Oferta rynku przewozo-
wego turystycznego jest jednak ograniczona, przez co mozliwosci wyboru standardu podrozy
sg niedostateczne. Pozytywne zjawisko rynku turystycznego w Polsce stanowi ciggle zmie-
niajaca si¢ oferta biur podrdzy. Autor podejmuje probe charakterystyki polskiego rynku tury-
stycznego, analizujgc podroze realizowane drogg lotniczg. Szczegdlng uwage zwraca na
funkcjonowanie przewoznikoéw lotniczych, czarterowych, krajowych i zagranicznych, oferte
poktadowa oraz ushugi powigzane. Istotnym elementem opracowania jest wachlarz ustug
w portach lotniczych. Przeanalizowana zostanie roéwniez oferta tzw. tanich linii lotniczych
i polskiego sektora turystycznego oraz siatka potagczen czarterowych.
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Wstep

Potaczenia lotnicze sg waznym aspektem rozwoju gospodarki. Mobilno$¢ miesz-
kancéw wynikajaca z wyjazdow w celach zarobkowych, rozwoj Polski jako centrum
biznesowego i technologicznego oraz rozkwit turystyki wptywaja na wzrost prze-
wozow lotniczych. Rokrocznie ro$nie zapotrzebowanie na tego rodzaju przewozy
obstugiwane przez przewoznikow czarterowych, a takze z wykorzystaniem polaczen
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regularnych. Podrdze turystyczne to nie tylko wyjazdy Polakow na zagraniczne wy-
cieczki czy wczasy. Polske zaczyna odwiedza¢ coraz wigcej turystdow z zagranicy.
Korzystajac z naszych ustug i produktoéw wptywajg na rozwdj polskiej gospodarki,
w tym sektora turystycznego i transportowego.

Sytuacja gospodarcza w Polsce jest stabilna, a popyt na ustugi turystyczne oraz
transportowe wzrasta. Rynek dazy do realizacji potrzeb réznych grup klientow ze
wzgledu na duzg rozbiezno$¢ w zasobnosci Polakow. Pierwsza grupa to turysci indy-
widualni, poszukujacy samodzielnie ofert przelotow (najczesciej przewoznikow ni-
skokosztowych) oraz pozostatych ustug, jak np. noclegi. Drugg grupe turystow stano-
wig klienci korzystajacy ze zorganizowanych przez biura podrozy wyjazdow; mniej
zamozni poszukuja oferty tanszej — krajowej lub tez typu first/last minute. Wymusza
to na biurach podr6zy koniecznos$¢ szukania oszczednoS$ci, w tym coraz tanszych ofert
przelotow. Na rynku sg rowniez klienci poszukujacy ustug o wyzszym poziomie za-
réwno pod wzgledem oferty urlopowych destynacji, jak i jakosci podrdzy postrzegane;j
poprzez: bezposrednios¢ polaczen, klasg podrozy, serwis pokladowy.

W opracowaniu podjeto analize podmiotow funkcjonujgcych na rynku przewo-
zO6w lotniczych, ekonomiki polaczen, jako$ci obstugi oraz bezpieczenstwa lotow.
W pierwszej czeéci zostanie scharakteryzowany rynek potaczen lotniczych w Pol-
sce, uwzgledniajac oferte lotnisk oraz przewoznikéw, miejsce sektora lotniczych
przewozow czarterowych w ogolnej liczbie przewozow, oraz zdefiniowani jego po-
tencjalni uzytkownicy. Druga cze$¢ poswigcona bedzie polskiemu rynkowi tury-
stycznemu i jego ofercie dla podréznych. W trzeciej czgsci omowiona zostanie eko-
nomika potaczen lotniczych czarterowych. Wskazane bedg szanse i kierunki
rozwoju tego rynku w Polsce oraz trendy w przewozach lotniczych i turystycznych.

Rynek polaczen lotniczych w Polsce — wybrane aspekty

Przewozy lotnicze stanowig istotny element funkcjonowania transportu. Uczest-
nikami rynku lotniczego sa: linie lotnicze, lotniska, firmy obstugujace samoloty, np.
handling (obstuga ptytowa samolotu polegajaca m.in. na: wypuszczaniu/wpuszcza-
niu pasazerow, obstuga bagazu, obstuga pasazeréw niepetnosprawnych), serwis
techniczny, firmy sprzatajace i cateringowe, stuzby kontroli lotu, a takze zabezpie-
czenia zycia i bezpieczenstwa. Ztozonos¢ systemu infrastruktury lotniczej wymusza
na uczestnikach rynku wspoétdziatanie ze sobg w celu osiggni¢cia efektywnosci eko-
nomicznej, zapewniajac jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Sprawne funkcjo-
nowanie wszystkich elementéw rynku lotniczego umozliwia elastyczne dostosowy-
wanie si¢ do potrzeb klientow (Transport... 2009). Rosnie zainteresowanie lotnicza
ofertg przewozowa. Tworzone sg nowe potgczenia, wprowadzane nowe produkty
i ushugi. Atrakcyjnos$¢ miasta czy regionu wzrasta dzigki dostgpowi do lotnisk, wiec
wiele regionow walczy o posiadanie wlasnego portu lotniczego. Utatwienia w po-
drézowaniu oraz pojawienie si¢ przewoznikéw niskokosztownych przyczynity sie
do rozwoju regionalnych lotnisk i turystyki lotniczej.

W Polsce funkcjonuje 15 lotnisk, najnowsze Olsztyn-Mazury otwarto w stycz-
niu 2016 roku (www.mazuryairport.pl). Lotniska w Polsce wedlug Urzgdu Lotnic-
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twa Cywilnego obstuzyly w 2014 roku ponad 27 min pasazeréw, a w 2015 roku
ponad 30,5 min (www.ulc.org.pl). Liberalizacja rynku potaczen lotniczych spo-
wodowata rozwdj lotnisk regionalnych, przebudowe istniejagcych oraz budowg no-
wych, jak np. Warszawa-Modlin, Lublin-Swidnik, Olsztyn-Mazury (Pijon-Migon
2012).

Tabela 1
Liczba pasazerow obstuzonych w najwiekszych portach lotniczych w Polsce
Table 1
The biggest airports in Poland by passengers
Port lotniczy 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Warszawa WAW 8666552 | 9322485| 9567063 | 10669 879| 10574539 | 11 168 688

Krakow KRK 2839124 | 2994359 | 3408954 | 3636804| 3806801| 4208669

Gdansk GDN 2208819 | 2449702 | 2861774| 2826412 3238064| 3676771

Katowice KTW 2366410 2500984 | 2518409 | 2506694| 2668421| 3044017

Wroctaw WRO 1598533 | 1606222 | 1942000| 1873245| 2034515| 2269216

Warszawa WMI 0 0| 857481 344566 | 1703743| 2589286

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych ULC, www.ulc.gov.pl z dnia 20.08.2016

Tabela 1 przedstawia liczbe pasazeréw obstuzonych w duzych portach lotniczych
w Polsce. Najwiekszym lotniskiem jest Lotnisko im. Fryderyka Chopina w Warsza-
wie. W 2013 roku obstuzylo ono 10 mln pasazeréow rocznie, a w 2015 roku ponad
11 miln pasazeréw. Lotnisko Chopina w Warszawie petni funkcje hubu Polskich
Linii Lotniczych LOT oraz lotniska bazowego dla innych przewoznikéw, jak Enter
Air czy Norwegian. Jest elementem polaczen sieciowych miedzynarodowych prze-
woznikow: Lufthansy, AirFrance — KLM, Aeroflotu, Emirates, Quataru. Lotnisko
warszawskie ma potaczenia z gtownymi portami lotniczymi w Europie, Stanach
Zjednoczonych, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji — Dubaj, Doha, Pekin, Tokio
(Www.lotnisko-chopina.pl).

Do najwigkszych lotnisk regionalnych zaliczy¢ nalezy Krakow-Balice, ktére
|[w 2015 roku obstuzyto ponad 4 min pasazeréw, oraz Gdansk-Rebiechowo obstugu-
jace rocznie ponad 3 mln pasazeréow. Z portow tych wykonywane sg potgczenia do
popularnych miast w Europie, glownych osrodkow turystycznych, przemystowych
oraz naukowych. Oferte dodatkowo wzbogacajg przeloty czarterowe do najpopular-
niejszych destynacji wakacyjnych potozonych m.in. w Turcji, Grecji, Hiszpanii,
Egipcie, Bulgarii, Maroku. Duze znaczenie ma réowniez port lotniczy Katowice-
-Pyrzowice, ktory poza obshugg linii niskokosztowych oferuje bogata siatke potaczen
czarterowych, cargo (nowoczesny terminal przetadunkowy Cargo otwarty w czerw-
cu 2016 r.) oraz rozbudowang infrastruktur¢ techniczno-serwisowa (Pijot-Migon
2012).
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Obecnie na rynku transportu lotniczego wyr6zni¢ mozna 6 modeli funkcjonowa-
nia przewoznikow: tradycyjny, niskokosztowy (LCC — low cost carrier), hybryda,
czarter, czarter-mix oraz cargo (Rucinska, Rucinski, Ttoczynski 2012).

Tradycyjny model przewozow zostal wypracowany przez wiele lat funkcjono-
wania przewozow lotniczych. Do lat dziewi¢édziesiatych XX wieku wigkszos$¢ dzia-
lajacych przewoznikéw byta wiasnoscig skarbu panstwa i zwana potocznie Prze-
woznikiem Narodowym. Funkcjonowanie tradycyjnych przewoznikéw opierato si¢
na obstudze potaczen wewngtrznych — krajowych, regionalnych, migdzynarodowych
oraz transkontynentalnych. Pasazerowie nabywajac bilet, optacali przelot, bagaz,
positek, odprawe na lotnisku, rozrywke, ubezpieczenie oraz obstuge na lotnisku, np.
w salonikach lotniskowych czy w ramach asysty osob o ograniczeniach ruchowych.

Liberalizacja i deregulacja rynku przewozow lotniczych na poczatku XXI wieku
skutkowata upowszechnieniem si¢ nowego modelu ich funkcjonowania — niskokosz-
towego, ktory powstat w latach sze$¢dziesigtych ubieglego stulecia w USA, oferujac
pasazerom ,,tani” bilet zawierajacy wylacznie przelot. Formuta LCC to de facto mo-
del marketingowy, ktorego gldownym zatozeniem byto: ujednolicenie samolotow
oraz maksymalne wykorzystanie przestrzeni pasazerskiej, rezygnacja z bezptatnego
bagazu (ograniczenie go wytacznie do bagazu kabinowego) oraz ze wszystkich udo-
godnien poktadowych, w tym positkow czy rozrywki, skrocenie obstugi naziemnej
maszyny do 30 minut, zakup biletu oraz odprawa przez internet, brak mozliwosci lo-
tow przesiadkowych, loty na mniejsze lotniska czesto potozone z dala od centréw
miast (Siwek 2014, Pijot-Migon 2014). Najwieksi europejscy przewoznicy dzialaja-
cy w formule LCC, wykonujacy potgczenia z lotnisk w Polsce, to: Ryanair, EasyJet,
Wizz Air, Norwegian Air Shuttle oraz kilku mniejszych, jak Jet2. (Rucinska, Rucin-
ski, Ttoczynski 2012). Niskokosztowy model linii lotniczych ulega cigglej ewoluciji,
gdyz oprécz potaczen transkontynentalnych wprowadzono wiele udogodnien dla pa-
sazerow, takich jak: karty lojalno$ciowe, taryfe ,,biznes” zawierajaca bagaz, wyzna-
czone miegjsce na poktadzie oraz ubezpieczenie. Nowos$cig jest tez oferta lotdw na
lotniska hubowe w Europie, jak np. Paryz-Roissy-Charles de Gaulle, Amsterdam-
-Shiphol.

Potaczenia czarterowe to loty wykonywane na podstawie umowy czarterowej, z0-
bowigzujacej przewoznika do odptatnego zorganizowania oraz wykonania lotu na
rzecz swojego klienta. Umowy moga by¢ jednorazowe lub wielokrotne (Neider 2012).
Istotne znaczenie ma brak koniecznosci uzyskania zgody na wykonanie lotu, wystar-
czy jedynie zgloszenie takiego faktu do 24 godzin przed planowanym wylotem.

Obnizenie kosztow przelotow przez przewoznikéw czarterowych, wymuszone
oczekiwaniami biur podrézy, skutkowato zmiang formuty funkcjonowania tych prze-
woznikdéw czarterowych z tradycyjnej na niskokosztowa. Polscy czy europejscy
przewoznicy maja silng konkurencj¢ ze strony przewoznikow zagranicznych, np.
z Tunezji, Turcji, Egiptu, gdzie koszty pracy sa duzo nizsze, a ceny oferowane biu-
rom podrozy korzystniejsze. Jedyna linig lotniczg czarterowsg zarejestrowang w Pol-
sce, z siedzibg wylgcznie na jej terenie, jest Enter Air. Gtownymi udziatowcami
polskiego rynku potaczen czarterowych sa rowniez linie Travel Service i Small Pla-
net Airlines, dziatajace i majgce bazy na polskich lotniskach. Odrebng grupg w ra-
mach ruchu czarterowego stanowi general aviation (obsluga samolotow prywat-
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nych, biznesowych), w ktorym mozliwe jest wynajecie do celow prywatnych czy
stuzbowych samolotu.

Tradycyjne linie lotnicze probujg dostosowac sie do warunkow panujgcych na
rynku przewozéw, a takze do silnej konkurencji cenowej ze strony przewoznikow
niskokosztowych. Jednym z rozwigzan bylo zatozenie niskokosztowych spotek co-
rek przez tradycyjnych przewoznikéw, np. Polskie Linie Lotnicze LOT zatozyly li-
nie Centralwings, tym samym tworzac sobie konkurencje, ktora pogarszata ich sytu-
acje finansows. Najwicksze problemy finansowe maja niewielcy przewoznicy,
dlatego zrzeszajg si¢ w aliansach lotniczych czy tez podpisujg umowy code share
(umowa o wspolnej obstudze potaczen). Pozwala to obnizy¢ koszty operacyjne, jak
np. obstuge samolotdw, catering, zakup paliw, szkolenie zatog, koszty portowe dzie-
ki wspotuzytkowaniu terminali 1 stanowisk odprawy, a takze programow lojalno-
sciowych (Rucinska, Rucinski, Ttoczynski 2012). W ramach obnizenia kosztow ope-
racyjnych zredukowano serwis poktadowy, wprowadzajac ustuge typu Sky Bar
(mozliwo$¢ zakupu kanapek oraz napojéw podczas rejsu). Koszty prowadzenia
punktéw sprzedazy biletow zmniejszono poprzez sprzedaz internetowg oraz wprowa-
dzenie odprawy przez Internet czy telefon komérkowy. Obnizenie kosztow paliwo-
wych bylo mozliwe dzigki wycofaniu z uzytku starych samolotow z paliwozernymi
silnikami, zastepujac je nowoczesnymi maszynami, Np. Boeingiem 787, Airbusem
A350, Airbusem A320neo czy tez Boeingiem 737MAX. Wielu pasazerow podrézuje
wylacznie z bagazem podrecznym, co pozwala skroci¢ czas odpraw pasazerskich
oraz zatadunku/roztadunku samolotow (Siwek 2014).

Lotniczy przewoznicy czarterowi rzadko podejmujg wspotprace pomiedzy soba.
Wyjatkiem sg przewoznicy grupy TUIL TUIfly, Thomson, Condor, ArkeFly. Funk-
cjonowanie lotniczych przewoznikéw czarterowych opiera si¢ gldwnie na dostoso-
waniu oferty przelotow do wymogoéw biur podrézy. Najwieksi z nich przystapili do
sojuszy lotniczych, np. Air Berlin do Oneworld, oraz Condor, ktéry dotaczyt do so-
juszu Star Alliance, oferujac potaczenia regularne oraz czarterowe do lotnisk poto-
zonych w rejonie atrakcji turystycznych (Transport... 2009).

Porty lotnicze zmuszone byly dostosowac swoja oferte do rosnagcych wymagan
pasazeréw. Wejscie Polski do strefy Schengen z jednej strony utatwito ruch tury-
styczny poprzez brak konieczno$ci odprawy paszportowej, szczegolnie na ,,przylo-
tach”. Z drugiej strony nalezato zreorganizowac $ciezki pasazerskie. Z podziatu na
loty wewnatrz strefy Schengen i loty poza strefe wyniknela potrzeba podwojenia
liczby punktéw ustugowych. Pasazerowie wyzszych klas taryfowych (premium eco-
nomy, first class), a takze pasazerowie wykupujgcy ustugi dodatkowe w porcie lot-
niczym wymuszajg organizacje kolejnych stanowisk odprawy w punktach check-in
oraz gate, majgc mozliwos¢ korzystania z priority board (pierwszenstwo wejscia na
poktad) lub fast track (przyspieszona kontrola bezpieczenstwa), (Panasiuk 2008).

Oferta przewoznikow oraz lotnisk nie ogranicza si¢ obecnie tylko do produktow
zwigzanych wylacznie z procesem przewozu lotniczego. Dodatkowo zarezerwowaé
mozna dojazd z/do lotniska, parking, wypozyczy¢ samochdd, kupi¢ ubezpieczenie
czy tez zarezerwowacé hotel, co daje mozliwos¢ szerszej oferty turystycznej skiero-
wanej do klienta indywidualnego, grupowego czy biur podrézy (Hoszman 2012).
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Zapotrzebowanie rynku turystycznego na lotnicze przewozy czarterowe

Polski rynek turystyki zagranicznej jest rynkiem mtodym, gdyz do konca lat
osiemdziesiatych XX wieku wyjazdy zagraniczne ograniczaly si¢ glownie do krajow
socjalistycznych, np. Butgarii, Rosji, Jugostawii czy na Wegry, ze wzgledow poli-
tycznych, formalnych (ograniczona dostepnos¢ paszportow), jak i finansowych. Po-
drézowano koleja, samochodami, bardzo rzadko droga lotniczg. Historia polskich
potaczen czarterowych rozpoczeta si¢ od konca lat szesédziesiatych XX wieku, kie-
dy to samoloty Polskich Linii Lotniczych LOT docieraty do Bangkoku, Japonii, Los
Angeles, a najstynniejsze potaczenia czarterowe od 1972 roku taczyly Warszawe
z Nowym Jorkiem i Chicago. W 1978 roku udziat potaczen czarterowych w ogole
potaczen zrealizowanych przez PLL LOT wynosit 18,9% (Mikulski, Glass 1980).
W latach dziewigcdziesigtych w wyniku zmniejszenia ograniczen formalnych, po-
prawy oferty przewozow lotniczych zwigzanych ze stopniowym udziatem przewoz-
nikow zagranicznych mobilno$¢ Polakéw zaczeta rosngé. Wprowadzenie do obshugi
nowych, ,,zachodnich” modeli samolotow — glownie Boeingdéw, otworzylo nowe
mozliwo$ci rozwoju potaczen, w tym czarterowych. Ceny zagranicznych wyjazdoéw
turystycznych byty niskie dzigki ofertom wyjazdow do takich krajow, jak Tunezja,
Turcja czy Egipt, atrakcyjnych pod wzgledem kosztow wypoczynku. Latwo$é po-
drozowania i1 dostepnos$¢ przelotow, spadek cen zwigzany z rozwojem tanich linii
lotniczych zapoczatkowatl rozwdj turystyki indywidualnej, w tym weekendowych
wyjazdow na zwiedzanie miast czy regionow — City breake, lub tez event tourismu
(przyktadowo wyjazd na koncert), (Rosa 2014).

Przewoznicy niskokosztowi w swojej ofercie umiescili nie tylko bilety lotnicze,
ale takze oferte hoteli i wypozyczalni samochodéw. Linie lotnicze Wizz Air zaofe-
rowaly poprzez swoje biuro podrézy Wizz Air Tours pakiety weekendowe oraz wa-
kacyjne, zawierajace przelot i noclegi (www.wizzair.com). Sprzedazy ofert tury-
stycznych przez przewoznikow lotniczych nie bylo ustuga nowa, gdyz linie lotnicze
Austrian czy Polskie Linie Lotnicze LOT pelnig funkcje biur podrézy od kilkudzie-
sigciu lat (www.austrian.com, www.lot.com).

Polskie miasta sg obiektem zainteresowania turystow z zagranicy. Do najczesciej
odwiedzanych naleza: Krakow, Warszawa, Poznan, Wroctaw, Gdansk. Oprocz wy-
jazddéw typu city tour coraz popularniejsze wérdd turystOw z zagranicy stajg si¢
wycieczki do polskich osrodkow turystycznych, potozonych w gérach czy nad mo-
rzem, jak Kotobrzeg, Sopot, Zakopane. Wigkszo$¢ turystow przybywa do Polski na
poktadach samolotéw linii niskokosztowych, samochodami lub autokarami.

Wyrazny rozwo6j nastgpit w dziedzinie turystyki zorganizowanej, gdzie transport
lotniczy zdominowal wszystkie jej gatezie, osiagajac w 2014 roku poziom 90%
ogéhu przewozéw turystycznych, wyprzedzajac wyjazdy kolejowe i autokarowe
(www.prtl.pl).

Na polskim rynku ushug turystycznych funkcjonuje wiele biur podrézy, jednak
szczegodlne znacznie ma kilka najwickszych, zdolnych do samodzielnego czartero-
wania samolotoéw i zapewnienia kompletu pasazerdéw, jak Itaka, TUI, Rainbow
Tours, Neckermann, Wezyr, Grecos, Sun & Fun, Exim Tours. Trzy najwigksze biura
podrozy wygenerowaty w 2014 roku przychod w wysokosci 4,3 mld z1, co stanowito
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85% catego rynku biur podrézy w Polsce (www.rp.pl). Na rynku funkcjonuja takze
mniejsze biura podrézy z odmiennymi ofertami, niejednokrotnie ,.ekstremalnymi”,
np. wspinaczki wysokogorskie czy raftingi, lub tez wyjazdow w odlegle, rzadko
uczeszcezane przez turystow zakatki $wiata. Przyktadem moze by¢ Logos Tours, ofe-
rujace wycieczki do Ameryki Poludniowej, na Antarktyde czy wyspy Pacyfiku
(www.logostours.pl). Oferta ta skierowana jest do bardzo waskiej grupy klientow,
zatem nie ma konieczno$ci czarterowania samolotow.

Najpopularniejsze kierunki wakacyjne Polakow to glownie kurorty potozone
w Turcji, Egipcie, Grecji, Hiszpanii, Wtoszech, Portugalii, Chorwacji i Bulgarii.
Z racji warunkéw pogodowych wystepuje podziat na sezon letni i zimowy, co skut-
kuje zmiang kierunkéw czarterowych w okresie zimowym. Obok wyjazdow w kraje
cieple, jak Egipt, Maroko czy wyspy hiszpanskie, zimowy rynek obejmuje rowniez
kurorty narciarskie we Francji, Wloszech, Szwajcarii, Austrii. Rosngce mozliwo$ci
finansowe Polakéw pozwolily na rozszerzenie oferty wycieczek o kraje ,.tropikalne”,
tj. Tajlandie, Wenezuele, Meksyk, Kube, Dominikane, Kenig, Zanzibar (www.itaka.pl,
www.tui.pl, www.rainbowtours.pl). Oferta turystyczna na akceptowalnym poziomie
finansowym powoduje, ze najwigkszy udzial w rynku maja wyjazdy do krajow
o stabszym poziomie gospodarczym, ktore oprocz przystgpnych dla turystow cen
zapewnialy stoneczng pogode rowniez w okresie jesienno-zimowym.

Niepokoje polityczne w krajach popularnych turystycznie, takich jak Egipt, Tune-
zja, Turcja czy Grecja, wptynety na poziom bezpieczenstwa. Ograniczylo to mocno
oferte polskiego rynku turystycznego. Wyjazdy do Egiptu czy Tunezji niejednokrot-
nie byly dwu- lub trzykrotnie tansze od wczaséw o podobnym standardzie w kuror-
tach Unii Europejskiej.

W ostatnich pigciu latach najpopularniejsze destynacje to turecka Antalya, egip-
ska Hurghada i Sharm el Sheikh oraz grecki Heraklion i Rodos. Tabela 2 pokazuje

Liczba pasazeréw obstuzonych na polskich lotniskach do najpopularniejszych dezfl)?r?allij?
czarterowych Table 2
Most popular charter destination, flying from polish airports
2011 Antalya Hurghada Heraklion Sharm el Sheikh Enfidha
484 863 359 560 212 359 196 896 161784
2012 Hurghada Antalya Sharm el Sheikh Enfidha Heraklion
416 575 399 637 268 590 143 956 128 270
2013 Antalya Hurghada | Sharm el Sheikh Heraklion Tel Aviv
386 947 225553 158 984 134 836 137 178
2014 Antalya Hurghada | Sharm el Sheikh Heraklion Rodos
445 331 253 642 208 092 188 812 156 90
2015 Antalya Heraklion Rodos Warna Hurghada
458 473 215491 185 887 183 006 167 903

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych ULC, www.ulc.gov.pl z dnia 20.08.2016
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trend w wyjazdach Polakéw na wakacyjny odpoczynek w latach 2011-2015. Popu-
larnos$¢ Turcji wynika z bardzo dobrej oferty cena/jakos$¢, a takze z dostosowania do
klientow wymagajacych (wysokie standardy hoteli oraz obstugi). Duza popularno-
$cig cieszg si¢ oferty typu all inclusive — wszystko w cenie. Podobnie Grecja konty-
nentalna czy wyspy greckie sg atrakcyjne ze wzgledu na zabytki oraz miejsca warte
odwiedzenia. Dodatkowe atuty stanowig niedaleka odlegto$¢ od Polski oraz gwaran-
cja dobrej pogody.

Oferta biur podrozy obrazuje popyt, jaki wystepuje na rynku turystycznym
na przewozy. Korzystaja one z oferty lotniczych przewoznikéw czarterowych po-
chodzacych z Polski, ale takze panstw, do ktérych odbywa si¢ przelot turystyczny.
W niektorych wypadkach z powodu ograniczonego popytu na wyjazdy, np. do kra-
jow azjatyckich, Ameryki Srodkowej czy Poludniowej biura podrdzy zmuszone sa
do korzystania z tradycyjnych linii lotniczych czy tez duzych linii czarterowych
z Europy Zachodniej, oferujacych podroze z przesiadka w portach hubowych. Czyn-
nikiem ograniczajagcym rozwoj destynacji ,.tropikalnych” byly wysokie koszty ta-
kich wycieczek mieszczace si¢ w rozpigtosci cenowej 6-7 tys. zt, a w przypadku np.
Tajlandii czy Kenii nawet do kilkudziesieciu tysigey ztotych.

Od 2012 roku na polskim rynku pojawit si¢ nowy produkt: rejsy czarterowe ob-
shugiwane przez Polskie Linie Lotnicze LOT nowo nabytymi dalekodystansowymi
Boeingami 787 oraz obstugiwane przez ArkeFLY polaczenia Boeingami 767, na po-
ktadach ktorych turysci dotrze¢ moga m.in. do Kenii, Wenezueli, Zanzibaru, Tajlan-
dii, Dominikany, Kuby. Pomimo cen wyjazdéw zaczynajacych si¢ od ok. 4,5 tys.
ztotych od osoby zainteresowanie ofertg ,.krajow egzotycznych” rosnie, o czym
$wiadczg plany otwarcia kolejnych potaczen (www.r.pl).

Wybrane aspekty ekonomiki polaczen czarterowych w Polsce

Na poczatku lat dziewigédziesigtych minionego wieku na rynku przewoznikéw
czarterowych dominowaty Polskie Linie Lotnicze LOT. Sporadycznie niektore de-
stynacje obstugiwane byly przez przewoznikdéw z miejsca docelowego, jak np. linie
Nouvele Air czy Tunisair do Tunezji, Pharaoh Airlines czy AMC Airlines do Egiptu,
Atlas Jet, Sultan Air, Sun Express do Turcji. Obstuga polaczen oraz serwis poktado-
wy odbywat si¢ na zasadach tradycyjnych linii lotniczych, czyli bilet na lot czarte-
rowy zawieral bagaz rejestrowany, positki oraz dostep do gazet na poktadzie. Pierw-
sze proby funkcjonowania w gospodarce rynkowej pozwolity na otwarcie
prywatnych przedsigbiorstw lotniczych. Pierwszym przewoznikiem, ktory istotnie
zaznaczyt swoja obecno$¢ na rynku przewozow czarterowych, byly linie lotnicze
WEA — White Eagle Aviation. Samolotami wynaj¢tymi od niemieckich linii TUI
WEA obstugiwaty potaczenia do popularnych kurortéw w Turcji, Tunezji, Egipcie.
Linie na poktadach swoich Boeingdw 737 prowadzity rozbudowany serwis pokia-
dowy, oferujac positki, prase, bogaty program rozrywkowy podczas lotu. Mimo do-
brej opinii, jaka cieszyly si¢ WEA, przez wysokie ceny przelotow i niska atrakcyj-
no$¢ w stosunku do innych przewoznikéw musiano zawiesi¢ potaczenia pasazerskie
(www.money.pl).
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Wraz z rozwojem przewoznikow niskokosztowych na polskim rynku rozpoczety
dziatalnosé¢ linie Air Polonia oraz spotka corka PLL LOT — Centralwings. Obstugi-
waty one potagczenia czarterowe do gtdéwnych wakacyjnych destynacji, opierajac si¢
na modelu low cost, rezygnujac catkowicie z serwisu poktadowego. Byt to przetom
na polskim rynku przewozow czarterowych, gdyz od tego momentu wszystkie pota-
czenia obstugiwane sg w formule niskokosztowej (Gardzinska, Meyer 2008).

Dostosowujac polskie przepisy do wymogdéw Unii Europejskiej Urzad Lotnictwa
Cywilnego wprowadzit zasady niedyskryminacji oraz wzajemnosci, co skutecznie
wptyneto na ochrong polskiego rynku przewozowego. Zobowigzano przewoznikow
z innych panstw wspolnoty, zglaszajacych che¢ obstugi polaczen z Polski, do zalto-
Zenia bazy oraz otwarcia centrum operacyjnego w naszym kraju (www.ulc.org.pl).
Ma to ochroni¢ polski i europejski rynek przed konkurencjg spoza UE, a takze przy-
nies¢ korzys¢ z tytutu odprowadzonych podatkow.

Nowa jako$¢ przewozoéw czarterowych wprowadzi¢ miaty linie Fischer Air oraz
Air Italy Polska. Flota obydwu przewoznikéw skladata si¢ z Boeingow 757, ktore
poza duzo wigkszymi mozliwosciami przewozu pasazerow niz Boeingi 737 mogty
wykonywac potaczenia na znacznie wigksze odlegtosci — 7,5 tys. km oraz zabieraty
na poklad wigksza liczbe pasazerow — 220. Zasigg maszyny pozwalal na wykony-
wanie lotéw np. na Wyspy Zielonego Przyladka czy do Kenii, a biorgc pod uwage
ladowania techniczne, mogta ona lata¢ na lotniska w Ameryce Srodkowej. Jednakze
wickszo$¢ polagczen obstugiwanych przez Ficher Air to Egipt, Turcja czy Tunezja,
w wyniku czego mozliwosci eksploatacyjne samolotow tej linii nie byly w peni
wykorzystywane, a ich awarie generowaty dodatkowe koszty, doprowadzajac prze-
woznika do upadku. Podobny los spotkal Air Italy Polska, przewoznika, ktéry po-
przez kooperacj¢ z wloska centralg spotki posiadat zroéznicowang flote maszyn
(Boeingi 737, 757 oraz 767). Po kilku latach funkcjonowania linie wycofaty sie
z rynku, gléwnie przez brak zainteresowania rejsami dalekodystansowymi (www.
alterair.pl). W latach 2008-2010 potaczenia czarterowe obstugiwaty litewskie linie
Aurela Boeingami 757 oraz 737 (Rucinska, Rucinski, Ttoczynski 2012).

Po roku 2011 powstaty kolejne polskie linie czarterowe: YES Airways, Bingo,
Enter Air, polskie oddziaty czeskich linii Travel Service oraz litewskich linii Small
Planet Airlines. Pomimo pojawienia si¢ nowych przewoznikoéw nie zmienita si¢
siatka potgczen czarterowych, a kolejni przewozniczy mieli problem z utrzymaniem
si¢ na rynku przewozowym. Problemy finansowe YES Airways skutkowaty fuzja
z liniami OLT Express, ktore poza dzialalnoscia czarterowg wykonywaty potaczenia
w formule low cost. W niedlugim czasie okazato sie, ze ich wiascicielem jest pira-
mida finansowa — spotka Amber, ktorej aktywa po upadku zniknety. Linie z wielkie-
go sukcesu i zachwytu wsérdéd pasazerow przerodzity si¢ w najwigkszy skandal
ostatnich lat (www.money.pl). W 2014 roku zakonczyly réwniez dziatalno$¢ linie
Bingo, ktére oferowaty rejsy Airbusami A320. Powodem utraty ptynnosci finanso-
wej bylo zte oszacowanie mozliwosci rynkowych Bingo Airlines (www.pasazer.
com).

Przewoznikiem, ktory zyskat znaczny udziat w rynku przewozéw czarterowych
w Polsce, sg powstate w 2009 roku linie Enter Air. Flota linii sktada si¢ 19 maszyn —
Boeing 737-800 i Boeing 737-400, na poktadach ktorych w 2014 roku przewiezio-
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no blisko 1,5 min pasazerow (www.prtl.pl). Samoloty przewoznika docierajg do
wszystkich glownych destynacji turystycznych obstugiwanych z polskich oraz nie-
ktorych zagranicznych lotnisk. Enter Air jest spotka notowana na Warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych. O dobrych perspektywach rozwoju tego prze-
woznika §wiadczy¢ moze zakup 4 fabrycznie nowych maszyn Boeinga (pierwszy —
737 dostarczony zostanie w IV kwartale 2017 r.), (www.boeing.com).

Przewoznikami skutecznie funkcjonujacymi na polskim rynku przewozow czar-
terowych w Polsce sg linie Travel Service oraz Small Planet Airlines. Czeskie linie
lotnicze Travel Service majg oddziaty w Polsce, na Stowacji i na Wegrzech, obstu-
gujac polaczenia do wszystkich najwazniejszych destynacji urlopowych w Europie,
Afryce i na Bliskim Wschodzie oraz niektore potaczenia do Kenii, Dominikany, Taj-
landii. Linie lotnicze Small Planet Airlines, podobnie jak Travel Service, obstuguja
polaczenia do glownych lotnisk w kurortach, a poza lotniskami w Polsce takze loty
z Litwy, Lotwy, Niemiec oraz Estonii.

Wszyscy przewoznicy Wykonujacy potaczenia czarterowe z Polski wykorzystuja
do ich obshugi w przypadku $redniego zasiegu (zaktada si¢, ze samolot sredniego za-
sieggu pokonuje dystans ok. 5 tys. km) maszyny kodu C, czyli np. Boeing 737 oraz
Airbus A320, zabierajace zaleznie od konfiguracji 130-189 pasazeréw (poktad stan-
dardowego samolotu B737-800 linii EL Al czy Turkish Airlines mieséci 155 pasaze-
réw, a w konfiguracji czarterowej Travel Service — 187, tradycyjny A320 Lufthansy
zabiera na poktad 168 pasazerow, wersja czarterowa Small Planet — 189), (www.
lh.com, www.thy.com, www.enterair.pl, www.seatgouru.com). Potaczenia czartero-
we obstugiwane sg w formule niskokosztowej, bez serwisu poktadowego — mozliwe
jest wylacznie skorzystanie ze Sky Bar. Model czarterowy linii lotniczych od trady-
cyjnego modelu niskokosztowego odrdznia si¢ bagazem rejestrowanym (nadawa-
nym do lukéw bagazowych, w przypadku linii typu low cost za bagaz taki trzeba
dodatkowo zaptaci¢), ktéry przydatny jest w przypadku wyjazdéw urlopowych.
Podczas rejsow czarterowych wykonywanych z polskich lotnisk pasazer nie ma
mozliwosci wyboru oferty przewoznika ani standardu obstugi poktadowej — to zale-
7y wylacznie od operatora turystycznego (www.prtl.pl).

Potaczenia z polskich lotnisk obstugujg takze przewoznicy z krajow docelowych
destynacji, jak np. Bulgaria — Bulgarian Air Charter, Turcja — Corendon Airlines,
Freebird Airlines, Egipt — FIyEgypt, Air Cairo, Grecja — Aegean Airlines.

Wedtug statystyk Urzedu Lotnictwa Cywilnego (tab. 3) w 2015 roku w polskich
portach lotniczych odprawiono blisko 3,69 min pasazeré6w czarterowych, co stano-
wito 10% udzialu w rynku przewozow lotniczych. W 2013 roku nastapito zawahanie
trendu wzrostowego spowodowane przewrotem w Egipcie, destabilizacja sytuacji
w Tunezji, bankructwami kolejnych biur podrézy, w wyniku czego wielu turystow
zniechecito sie do wyjazdow zagranicznych.

Udziat polskich przewoznikéw w obstudze potgczen czarterowych wedtug Urze-
du Lotnictwa po roku 2011 przekroczyt 50%, a w 2015 roku osiagnal poziom ponad
68% rynku czarterowego. Najwicksza liczbe pasazerow przewiozty linie Enter Air.
W 2015 roku osiagnety one 34,3% udzialu w rynku przewozoéw czarterowych, co
stanowi ponad 5% udzialu w przewozach lotniczych w Polsce ogotem. Najwigkszy
udziat pasazerow czarterowych w ogolnej liczbie odprawionych pasazeréw na pol-
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Liczba pasazerow czarterowych obstuzonych na polskich lotniskach

Tabela 3

Table 3
Amount of passengers departed on the polish airports
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liczba pasaZerow | 3131 g6g | 3279 418 | 3214 127 | 2998 820 | 3 695 582 | 3693 647
czarterowych
Pasazerowie
polskich 956 187 | 1693645 |1958 728 | 1689 542 | 2464 195 | 2 268 413
czarterowych (30,54%) | (51,64%) | (60,94%) | (66,68%) | (61,41%) | (68,34%)
linii lotniczych*
NaJWIQlfSI. LOT, Enter Air, | Enter Air, Tra\_/el Enter Air, | Enter Air,
przewoznicy Travel Travel LOT Service, Travel Travel
(liczba pasaz.) - - X Enter Air, | Service, Service,
Service, | Service, |Small Pla-
Eurocvorial  LOT net Small Small Small
p Planet Planet Planet

* polskie linie czarterowe: Enter Air, Small Planet, Polskie Linie Lotnicze LOT, Eurolot, Travel
Service, Sprintair

* procentowy udziat iloSci pasazeré6w przewiezionych przez polskich przewoznikow czarterowych
w ogole przewiezionych pasazeréw czarterowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ULC, www.ulc.gov.pl z dnia 20.08.2016

skich lotniskach osiggnat port lotniczy Katowice-Pyrzowice, gdzie wspotczynnik ten
wynosit w 2010 roku 25%, a w 2014 roku ponad 60% (Huderek-Glapska 2011).

Rozwoj turystyki indywidualnej do wakacyjnych kurortow, do ktérych nie da sie
dotrze¢ na poktadach tradycyjnych przewoznikéw, mozliwy jest dzieki upowszech-
nieniu modelu czarter-mix, czyli sprzedazy biletéw lotniczych na potaczenia czarte-
rowe. Dostepnos$¢ biletéw na takie polaczenia stanowi takze sposdb walki z tzw.
tanimi liniami lotniczymi, ktore coraz czg$ciej oferuja przeloty do popularnych de-
stynacji wakacyjnych. Zaleznie od okresu cena biletéw na potaczenia czarterowe
waha si¢ od ok. 400 do 1300 zt, uwzgledniajac podréz w obie strony z oplatami.
Niedogodnoscia korzystania z potaczen czarterowych jest uzaleznienie od rozktadu
lotéw, czyli najczesciej pobyt nie moze by¢ krotszy niz tydzien (www.enterair.pl).

W 2012 roku proby powrotu na rynek poltaczen czarterowych podjety Polskie
Linie Lotnicze LOT, ktore dzigcki wprowadzeniu Boeingdéw 787 jako jedyne w Pol-
sce mogly obstuzy¢ potaczenia dalekiego zasiegu. Boeing 787 oferuje trzy Klasy re-
zerwacyjne, zatem biura podrozy mogly zaproponowac swoim pasazerom nowg ja-
ko$¢ podrézy. Za klase premium trzeba doptaci¢ 100, a za klasg pierwszg 2000 zt
(www.itaka.pl). Polskie Linie Lotnicze LOT z powodu braku floty miaty problem
z obstugiwaniem krotszych polaczen czarterowych, dlatego w 2014 roku wyleasin-
gowaly od linii CanJet Boeingi 737-800. Ograniczenia wynikaty z kar nalozonych
przez Komisj¢ Europejska, przez co mozliwosci rozwoju PLL LOT zostaty zablo-
kowane. Kary byly efektem dofinansowania, jakiego polski rzad udzielil Polskim
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Liniom Lotniczym LOT w ramach pomocy publicznej. Natozone przez Komisj¢ Eu-
ropejska kary mialy obowigzywaé do 2016 roku. Nastepnie mozliwe byto rozbudo-
wanie floty, rozwoj siatki potgczen (ec.europa.eu).

Przewozy czarterowe odbywaja si¢ na innych zasadach niz przewozy regularne,
jednak nie ma mozliwo$ci, aby omina¢ koszty dziatalnosci lotniczej. Cena polacze-
nia musi uwzglednia¢ koszty zakupu/leasingu maszyn, serwisowania, eksploatacji,
szkolenia i zatrudnienia zatog lotniczych, ubezpieczen, paliwa, optat za korzystanie
z przestrzeni powietrznej, optat lotniskowych, handlingowych czy srodowiskowych
(Wojewddzka-Krél, Rolbiecki 2011). Minimalizacja kosztow mozliwa jest m.in.
dzieki redukcji masy samolotow, osiagajac w ten sposob lepsze parametry spalania,
skroceniu obstugi maszyn w portach, maksymalnego wykorzystania zatég. W prze-
wozach czarterowych przewoznicy nie muszg podejmowaé dziatan marketingo-
wych, gdyz klient nie ma mozliwosci wyboru przewoznika — robi to za niego biuro
podrdzy. Usprawniono obstuge pasazeréw biur podrézy likwidujac bilety i wprowa-
dzajac symboliczne karty poktadowe. W okresach szczytowych czartery sg wrazliwe
na opoOznienia, gdyz kazda awaria powoduje wielogodzinne przestoje, a flota ma-
szyn zast¢pczych jest ograniczona. Rejsu czarterowego nie mozna odwotaé czy tez
zmieni¢ rezerwacje, a problem narasta, gdy na danym rejsie podrozuje duzo rodzin
z dzie¢mi.

Koszt godziny przelotu samolotem czarterowym uzalezniony jest przede wszyst-
kim od modelu maszyny, dtugosci rejsu, co przektada si¢ posrednio na ceny biletow.
Przyktadowo godzina lotu samolotem Saab 340 to 17,5 tys. zt, Bombardier DHC8 —
20 tys. zt, a Boeing 737/Airbus 320 — ok. 70 tys. zt (przyktadowe ceny uzyskane
bezposrednio od przewoznikow). Jednakze stawki takie sg zalezne od klienta i staja
si¢ tajemnica handlows. Wysoko$¢ wynegocjowanej ceny uwarunkowana jest liczbg
deklarowanych potaczen, dtugoscig tras oraz standardem obstugi.

Wizytéwke kazdego przewoznika stanowi zatoga, ktora budzi zaufanie pasaze-
roOw poziomem wyszkolenia, obstugg serwisu podczas lotu, a w sytuacjach niebez-
piecznych profesjonalnie przeprowadzi procedury awaryjne. Problemem bezpie-
czenstwa potaczen czarterowych sa sami podrdzni, ktorzy wakacje rozpoczynaja juz
na lotniskach naduzywajac alkoholu. Niejednokrotnie podczas przelotow zatogi ma-
ja trudnosci z utrzymaniem porzadku na poktadzie, co czesto konczy si¢ przymuso-
wym lagdowaniem. Przyktadem moze by¢ rejs samolotu linii Small Planet z War-
szawy do Sharm el Sheikh, podczas ktdrego pijany pasazer krzyczal, Zze na poktadzie
znajduje si¢ bomba. Pilot podjal wowczas decyzje o przymusowym ladowaniu
w Bulgarii, gdzie stuzby specjalne aresztowaly pasazera. Konieczna byta kontrola
pirotechniczna samolotu (www.gazeta.pl).

Podsumowanie
Przewozy czarterowe wzbogacaja oferte potaczen z lotnisk w Polsce. Dane staty-
styczne wskazujg na rosnacg liczbe pasazerow lotow czarterowych, wzrastajaca cze-

stotliwos$¢ potaczen, a takze liczbe destynacji. Niepokoi staba kooperacja pomiedzy
biurami podrozy objawiajaca si¢ brakiem koordynacji w wykorzystaniu miejsc pod-
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czas lotow czarterowych i wspotpracy na linii biuro podrozy — przewoznik. Rejsy na
wielu trasach obstugiwane sa kilkoma, czesto kilkunastoma maszynami, zamiast
szerokokadlubowych samolotow. Poprawitoby to nie tylko komfort podrézy, ale tak-
ze wplyneto pozytywnie na $rodowisko naturalne poprzez redukcje emisji dwutlen-
ku wegla. Problem komfortu i jakosci potaczen czarterowych biura podrozy bagate-
lizuja. Wymuszajg one na przewoznikach niski standard obstugi w zamian za niska
cen¢ przelotow. Problem ten nie jest zauwazany podczas rejsow 2-3 godzinnych do
Turcji czy Grecji, jednak konieczno$¢ spedzenia w samolocie o ciasnej konfiguracji
5-6 godzin podczas rejsow np. na Wyspy Kanaryjskie czy do Maroka oznacza dla
pasazerow niewygodg | zmeczenie. W skrajnych przypadkach Boeingi 737 obstugu-
ja potaczenia do Kenii czy na Wyspy Zielonego Przyladka, ktore z ladowaniem ope-
racyjnym zajmuja ponad 10 godzin. Podr6z w ciasnych, spartanskich warunkach nie
pozostaje obojetna dla zdrowia pasazerow. Wada polskiego rynku przewozow czar-
terowych jest brak mozliwos$ci wyboru standardu podrézy. Klient, ktory chee zapta-
ci¢ jak najmniej, ma do tego prawo, jednakze analizujac trend rozwoju rynku prze-
wozéw LCC, w ktérym do cen biletow dolaczane sa kolejne ustugi, jak bagaz,
miejsce na poktadzie, wnioskowa¢ mozna, iz pasazerowie doptaciliby do wyzszego
standardu podrdzy, relaksu czy positku podczas lotu. Wybdr klasy rezerwacyjne;j jest
mozliwy tylko na poktadach Boeingdéw 787 obstugujacych dlugodystansowe pota-
czenia czarterowe. W 2016 roku linie Small Planet oraz Travel Service rozpoczety
loty testowe, oferujac mozliwosci podwyzszonej klasy podrozy na wybranych rej-
sach powyzej 5 godzin, np. na Wyspy Kanaryjskie, do Kenii oraz na Wyspy Zielo-
nego Przyladka. Opcja wyboru standardu obstugi poktadowej, z ktorego korzystali-
by pasazerowie poszukujacy komfortu, w dluzszej perspektywie bytaby wartosciag
dodanag.

Rozwoj potaczen czarterowych mozliwy jest dzigki turystom przybywajacym do
Polski gtownie z Izraela, Wielkiej Brytanii, Wioch, Francji, sporadycznie z USA
oraz innych krajow Europy. Coraz wigcej tych potaczen wykonujg linie lotnicze po-
siadajace bazy swoich samolotéw na lotniskach w Polsce.

Dzigki rozwojowi potaczen czarterowych szanse rozwoju maja lotniska regional-
ne, jednakze liczba pasazeréw zalezy od zasobno$ci portfela spoteczenstwa w da-
nym regionie. Wyjatek stanowia lotniska im. Fryderyka Chopina w Warszawie oraz
Katowice-Pyrzowice. Oferujg one loty do najodleglejszych destynacji czarterowych,
np. na Kubg, do Tajlandii, Kenii, Wenezueli i na Mauritius. Wybdr oferty zalezy
gléwnie od cen ustug turystycznych w danym panstwie, trendéw, a takze standardu
obshugi. Waznym aspektem oferty turystycznej jest moda na podréze w ramach tury-
styki indywidualnej city tour, city breake czy wakacji all inclusive.

Prognozy Urzedu Lotnictwa Cywilnego na najblizsze lata zakladaja ciagty, dy-
namiczny wzrost ruchu lotniczego, co potwierdzatoby teze o stabilnym rozwoju
rynku lotniczego czarterowego w Polsce. Teze¢ t¢ poswiadczajg takze wzrost zapo-
trzebowania na kolejne samoloty, plany otwierania nowych potaczen oraz proby
zmiany polityki jakosciowe;j.
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Summary

The charter market is a rapidly growing branch of air transport. Charter market size are
measured by number of passengers, but the main reason of carriage is tourism organized by
agency. Carriers and the airports managers are facing new challenges, in order to ensure
appropriate services matched to the passengers going on holiday. Year by year travel agencies
offer new destination, so passenger traffic is increased. The main features of charter
connection are: irregularity, periodicity and flight independently from day and night.

The author attempts to characters the Polish air transport market and touristic offer.
Special attention is to functioning of charter carriers from Poland and abroad, board service
and related services. Important aspects are airport service offered for charter passengers.



