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Zarys tresci: Celem artykutu byta analiza wybranych elementow charakteryzujacych turystyke ty-
pu spa. Jako studium przypadku wybrano Hotel Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA. Na pod-
stawie danych uzyskanych w tym obiekcie dokonano analizy produktowej, charakteru ustug spa,
a takze wybranych cech charakteryzujacych turystow korzystajacych z oferty ushug tego hotelu.
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Wstep

Turystyka uzdrowiskowa jest jedna z najstarszych form ruchu turystycznego.
Wspotczesnie w podziatach form ruchu turystycznego coraz czg$ciej pojawia sig
termin turystyka zdrowotna ze wzgledu na to, ze obok tradycyjnej turystyki uzdro-
wiskowej wielka popularnos$cia ciesza si¢ obiekty typu wellness i spa (Kurek 2007).
Rozwoj turystyki wellness 1 spa postgpuje bardzo dynamicznie. Dzieje si¢ tak z roz-
nych przyczyn. Obok wzrostu $redniej stopy zyciowej ludnos$ci z pewnos$cia wplywa
na to ma wzrost $wiadomosci spotecznej, wigksza dbato$¢ o zdrowie, dobre samo-
poczucie oraz tak zwany kult mlodosci. Nowe formy turystyki: wellness i spa od-
powiadaja tym potrzebom, proponujac innowacyjny produkt uzdrowiskowy. Ich roz-
wo] wiaze si¢ rowniez ze wzrostem intensywnosci zycia, czego efektem jest stres,
zmegczenie psychofizyczne oraz syndrom wypalenia zawodowego (,,burnt out synn-
drom”). Pobyty w obiektach typu wellness i spa z zalozenia sa zwiazane z regenera-
cja sit psychofizycznych oraz odzyskaniem sit witalnych organizmu. Wedlug Ame-
rykanina Halberta Dunna ,,z biegiem czasu atrakcyjny wyglad i dobra kondycja fi-
zyczna staly si¢ synonimem sukcesu (Lesniak 2012).
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Pojecia spa i wellness we wspolczesnej turystyce zdrowotnej sa traktowane czg-
sto nieroztacznie, chociaz warto podkresli¢ ich odrgbno$é znaczeniowa. Wedlug Eu-
ropejskiego Kongresu Uzdrowisk spa to zrédto wdd mineralnych, miejsce badz
miejscowos¢, gdzie takie zrodto zostato znalezione. Ponadto przyjmuje sig, ze okres-
lenie ’spa’ pochodzi od nazwy belgijskiego miasteczka Spa polozonego niedaleko
Liege w Belgii, gdzie znajduja si¢ zrédta wod mineralnych. Czgsto tez termin spa
thumaczy si¢ jako skrot od tacinskiego sanus per aquam, czyli zdrowie dzigki wia-
sciwo$ciom leczniczym wody.

Wedlug ISPA (International Spa Association) (za Le$niak 2012) mozna wyr6znié
nastgpujace typy spa:

— Day spa — o$rodek dostgpny w ciagu dnia z oferta ogélnych zabiegdéw pieleg-

nacyjnych i relaksacyjnych;

— Destination spa — obiekty znajdujace si¢ w miejscowosciach o wyjatkowych
walorach turystycznych, przeprowadzajace zabiegi pielggnacyjne i relaksa-
cyjne;

— Resort spa — hotele wyposazone w urzadzenia spa i oferujace ushugi spa w szero-
kim zakresie;

— Medical spa — obiekty wymagajace nadzoru lekarzy wyspecjalizowanych w roz-
nego typu zabiegach medycznych; w obiektach takich wykonywane sa takze
typowe zabiegi spa;

— Mineral Springs spa — obiekt wykorzystujacy w hydroterapii naturalne, termal-
ne zrodta badz wodeg morska;

— Club spa — typ obiektu, ktory oferuje zabiegi poprawiajace ogo6lna kondycjg fi-
zyczna, funkcjonuje w klubach fitness;

— Cruise Ship spa — statek wycieczkowy oferujacy ogolne zabiegi pielggnacyjne
i relaksacyjne.

Najczesciej wykonywanymi zabiegami w obiektach spa sg kapiele, masaze, bicze

i natryski. Wyrdznia sig¢ okoto 70 réznych zabiegow, ¢wiczen i terapii zwiazanych z wo-
da (Grzegorczyk 2006).

Termin wellness, mimo ze czgsto jest nierozerwalnie taczony ze spa, ma duzo
szersze znaczenie. Traktuje si¢ go jako swoisty styl Zycia, ktorego cel stanowi uzy-
skanie harmonii ciata i ducha, dobrego stanu organizmu.

Turystyka wellness i spa jest jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢
form wspolczesnej turystyki. W Polsce pierwsze tego typu obiekty pojawily sig¢ w latach
90. ubieglego wieku. Wiele z nich powstalo w tradycyjnych miejscowosciach
uzdrowiskowych, wykorzystujac istniejaca baze materialna. Dryglas (2010, 2006)
wymienia 3 typy obiektow spa ze wzgledu na ich lokalizacjg:

— hotele pobytowe poza miastem, w miejscowosci turystycznej lub nieturystycz-

nej, powstate szczego6lnie w obiektach historycznych,

— hotele uzdrowiskowe w tradycyjnych miejscowosciach uzdrowiskowych,

— hotele miejskie w duzych aglomeracjach miejskich.

Ponadto istotnym elementem branym pod uwage przy lokalizacji obiektow typu
wellness 1 spa jest potozenie danego miejsca w znacznej izolacji od duzych miast,
w cennych kompleksach przyrodniczo-krajobrazowych.

110



Cel i zakres pracy

Celem niniejszego opracowania jest analiza funkcjonowania obiektu typu spa ja-
ko obiektu recepcyjnego turystyki na przyktadzie Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty”
Resort & SPA w miejscowosci Strzelinko w powiecie stupskim.

Analiza ta koncentrowala sie na okresleniu:

— charakteru ustug (produktow) obiektu typu spa oraz ich zakresu cenowego,

— wykorzystania oferty produktowej obiektu,

— przyblizonego profilu klienta obiektu typu spa.

Kompleks hotelowy ,,Dolina Charlotty” potozony jest w wojewddztwie pomor-
skim migdzy Shupskiem a Ustka. Istotnym czynnikiem atrakcyjnosci obiektu jest je-
go lokalizacja. Usytuowanie w poblizu trasy do Ustki czyni go tatwo identyfikowal-
nym przez turystow wypoczywajacych latem nad morzem. Jednoczesnie potozenie
w znaczne] izolacji od duzych skupisk miejskich oraz o$rodkoéw przemystowych
stwarza gosciom ciszg, spokoj i kontakt z naturg. Kompleks ten sktada si¢ z trzech
obiektow noclegowych: hotelu Spa, pensjonatu ,,Zelazna Podkowa” oraz tzw. Ryba-
czowki. Kazdy z nich ma pewna swoja specyfike.

W hotelu Spa znajduje sig restauracja, 4 sale konferencyjne (mogace jednoczesnie
przyja¢ do 550 uczestnikow, wyposazone w profesjonalny sprzet umozliwiajacy orga-
nizacj¢ konferencji, kurséw czy szkolen) oraz 90 pokoi goscinnych, wyposazonych
w komfortowe 16zka, telewizje, z dostgpem do Internetu i samodzielng tazienka. Jest
on najwigksza czgscia catego kompleksu ,,Dolina Charlotty”.

Pensjonat ,,Zelazna Podkowa” znajduje sie nad stajnia. Obiekt ten miesci sig
w typowym dla XIX-wiecznej zabudowy pomorskiej budynku szachulcowym w po-
blizu Zwierzynca, parkuru i pastwiska. Pensjonat ma 6 pokoi oferujacych nocleg dla
28 0sob.

Trzeci obiekt — ,,Rybaczéwka”, zbudowany jest nad sztucznym zbiornikiem wod-
nym — Jeziorem Zametowskim. Znajduja si¢ w nim 3 apartamenty dla 11 osob.

Do kompleksu w Dolinie Charlotty nalezy rowniez tzw. Gosciniec Charlotty, kto-
ry nie jest obiektem noclegowym. Ze wzgledu jednak na olbrzymia dwupoziomowa
restauracje z 3 osobnymi salami: bankietowa, przystosowana do przyjgcia jednora-
zowo 120 oso6b, kominkowa i chlebowa, stanowi wazne miejsce w rozkladzie prze-
strzennym catego kompleksu. Baz¢ gastronomiczng obiektu uzupetnia letnia kuch-
nia ,,Siwy Dym”, umiejscowiona niedaleko pensjonatu ,,Zelazna Podkowa”.

W otoczeniu obiektu znajduje si¢ ponadto olbrzymi amfiteatr, mogacy pomie-
sci¢ kilkanascie tysigcy ludzi, bedacy miejscem organizacji licznych imprez mu-
zycznych i kabaretowych. Dodatkowymi atrakcjami kompleksu, zwiazanymi z je-
go funkcja regeneracji sit psychofizycznych, sa: 4 trasy w Parku Linowym, kajaki
i rowery wodne, mozliwo$¢ organizacji sptywu kajakowego, boisko do pitki pla-
zowej, plac zabaw dla dzieci, przejazdzki konne, kregielnia, a takze zwiedzanie
Zwierzynca, ktory w czerwcu 2012 roku zyskat status Ogrodu Zoologicznego.
Znajduja si¢ w nim zwierzgta reprezentujace kilkadziesiat roznych egzotycznych
gatunkow, przede wszystkim ptakoéw oraz ssakoéw, w tym antylopy liczi i kapibary.
Nowa atrakcja jest otworzona lipcu 2012 roku ekspozycja figur filmowych postaci
»Kraina Bajek”.
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Hotel Spa w Dolinie Charlotty ma bogata ofert¢ roznorodnych ustug i zabiegow
typu wellness i spa, np.:

— zabiegi pielegnacji ciala, m.in. zabieg ,,Lekkie Nogi”, pedicure Charlotta de

Lux,

— zabiegi wygtadzania skory,

— liczne zabiegi kosmetyczne,

— masaze,

— zabiegi regeneracyjne konczyn.

Oproécz licznych zabiegdéw typowych dla kazdego obiektu spa hotel Spa w Doli-
nie Charlotty ma w swojej ofercie nietypowe produkty, takie jak np. zabieg Rasoul
laczacy peeling i masaz warunkach tazni parowej. Do bardzo egzotycznych, ale i szcze-
golnie polecanych przez personel kompleksu hotelowego ,,Dolina Charlotty” zabie-
gow z pewnosciag mozna zaliczy¢ masaz ziolowymi stemplami Pantai Contour lub
Pantai Luar, japonski masaz bambusami, a takze masaz filipinski, masaze Siatsu czy
lomi lomi (masaz cieplymi muszlami Lava Shells).

Oprocz zabiegow typowo kosmetycznych hotel zgodnie z etymologia okreslenia
spa udostepnia gosciom basen, brodzik dla dzieci, jacuzzi, saun¢ sucha, saun¢ paro-
wa, saung blotna, sanarium i saun¢ aromaterapii. Ogétem oferta hotelu Spa w Doli-
nie Charlotty obejmuje kilkadziesiat r6znego rodzaju zabiegdw. Tym, co wyrdznia
oferte dostepnych produktow tego obiektu, jest elastyczna oferta skierowana do sze-
rokiego krggu odbiorcow.

Analiza sprzedazy wybranych ustlug w latach 2010-2012

Na podstawie informacji uzyskanych w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort
& SPA dokonano analizy sprzedazy oferty produktowej obiektu. W analizie tej wy-
korzystano dane za lata 2010-2012. Hotel Spa w Dolinie Charlotty jest obiektem ca-
lorocznym. Ze wzgledu na rézne natezenie przyjazdow w roéznych okresach roku
wprowadzono podzial na 3 rodzaje sezondéw w zaleznosci od atrakcyjnosci warun-
kéw pogodowych oraz nasilenia przyjazdow, réznicujac przy tym ofert¢ cenowa po-
bytow. Sa to: sezon niski przypadajacy na okres od 1 listopada do 31 marca, sezon
$redni, tj. okres od 1 kwietnia do 15 czerwca oraz od 1 wrzesénia do 31 pazdziernika,
oraz sezon wysoki — od 16 czerwca do 31 sierpnia’. W kazdym z tych okresow w ce-
nie noclegu zawartych jest wiele dodatkowych elementéw, m.in.: $niadanie, mozli-
wo$¢ korzystania z basenu, §wiata saun (sucha, parowa, sanarium, taznia aroma-
tyczna), jacuzzi, boiska do pitki plazowej (siatkowka), placu zabaw dla dzieci oraz
ze sprzetu do uprawiania Nordic Walking. Najwigksze roznice w cenach noclegow
wystepuja pomigdzy sezonem wysokim i niskim i dochodza do blisko 30% (tab. 1).

Na zroznicowanie cen noclegéw w kompleksie oprocz terminéw pobytu wplywa
réwniez standard wyposazenia poszczeg6lnych obiektow.

"Por. http://www.slonecznapolska.pl/hotel-dolina-charlotty-pomorze.htm oraz http://www.dolina
charlotty.pl/pl/cennik (data dostgpu: 19.05.2012).
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Tabela 1

Cennik ustug noclegowych w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA w 2012 roku

Table 1
The costs of lodging in Spa Hotel “Dolina Charlotty” Resort & SPA in the year of 2012

SEZON NISKI SEZON SREDNI SEZON WYSOKI

01.11.11-31.03.12 01.04.12-15.06.12
TYP POKOJU 0L11.1231.03.13 | 01.09.12-31.10.12 16.06.12-31.08.12
Niedziela — Niedziela— | Piagtek— | Niedziela— | Piatek —
Sobota Czwartek Sobota Czwartek | Sobota
1-osobowy 230 zt 260 zt 290 zt 320 zt 340 zt
2-0sobowy 320 zt 350 zt 380 zt 430 zt 450 zt
2-osobowy do pojedynczego 270 zk 310zt 330zt 360z | 380zt

wykorzystania

Apartament 600 zt 700 zt 700 zt 800 zt 800 zt
Dostawka 80 zt 90 zt 90 zt 100 zt 100 zt
E:gata do pokoju z balko- 07 07 07 507 | 507t

Zrédto: cennik ushug 2012 — prospekt reklamowy

Gltowna atrakcje ,,Rybaczowki” stanowi jej potozenie na wyspie na sztucznie
utworzonym zbiorniku — Jeziorze Zametowskim. Standard wyposazenia tego obiek-
tu oraz jego bardzo unikalna pod wzglgdem krajobrazowym lokalizacja wptywaja na
to, ze jest to miejsce najbardziej ekskluzywne w calym kompleksie, o najwyzszych

cenach noclegow (tab. 2).

Tabela 2
Cennik ustug noclegowych w ,,Rybaczowce” w 2012 roku
Table 2
The costs of lodging in “Rybaczowka” in the year of 2012
SEZON NISKI SEZON SREDNI SEZON WY SOKI

TYP POKOJU

01.11.11-31.03.12
01.11.12-31.03.13

01.04.12-15.06.12
01.09.12-31.10.12

16.06.12-31.08.12

Apartament 3-osobowy 380 zt 430 zt 480 zt
Apartament 4-osobowy 490 zt 540 zt 590 zt
Cata ,,Rybaczowka” 1350 zt 1430 zt 1560 zt

Zrédlo: cennik ustug 2012 — prospekt reklamowy

,Rybaczéwka” i ,,Zelazna Podkowa” sa obiektami noclegowymi przeznaczonymi
dla ogotu gosci przyjezdzajacych do Doliny Charlotty, za$ hotel Spa przede wszyst-
kim dla oséb nastawionych na skorzystanie z bogatej oferty produktow wellness

oraz spa.
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Z analizy liczby gosci przebywajacych w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort
& SPA wynika, Ze corocznie obiekt ten odwiedza $rednio okoto 15 tys. turystow (tab. 3).

Tabela 3

Liczba gosci w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA w la-
tach 2010-2012

Table 3

Number of the visitors in Spa Hotel “Dolina Charlotty” Resort & SPA
in the years 2002-2012

LATA LICZBA GOSCI

2010 15210

2011 16 800
2012 (do 31.07.) 10 250

Zrédto: materiaty Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA

Od poczatku funkcjonowania hotelu Spa w Dolinie Charlotty z kazdym rokiem
odnotowuje si¢ wzrost liczby gosci, co niewatpliwie jest efektem coraz lepszej zna-
jomosci tego obiektu wérod odwiedzajacych wybrzeze turystow oraz jego rosnacej
renomy. Ponadto hotel dostosowuje swoja ofert¢ takze na okres po sezonie urlopo-
wo-wakacyjnym.

Analiza rozktadu procentowego liczby gosci hotelu Spa w Dolinie Charlotty
z uwzglednieniem struktury ptci wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ stanowia
kobiety — ponad 60% ogdtu odwiedzajacych ten obiekt (ryc. 1). Wynika to ze spe-
cyfiki ushug obiektow spa i wellness (Smith, Jenner 2000, Dawidowski 2007, Les-
niak 2012). Daje si¢ jednak zauwazy¢ systematyczny wzrost liczby mezczyzn
wsérod odwiedzajacych. Te tendencje uzasadni¢ mozna z jednej strony szkolenia-
mi odbywajacymi si¢ kompleksach hotelowych typu spa i wellness, na ktore co-
raz wigcej firm kieruje pracownikow z kadr zarzadzajacych (w wigkszosci sa ni-
mi wlasnie mezczyzni). Z drugiej strony mezczyzni zaczynaja bardziej dbac¢ o swoje
zdrowie i samopoczucie. Stad zainteresowania ustugami typu wellness i spa.
Istotnym elementem charakteryzujacym profil turysty odwiedzajacego obiekt typu spa
jest struktura wieku. Aby zanalizowa¢ t¢ struktur¢ wsrod gosci hotelu Spa w Dolinie
Charlotty, wyrézniono przedziaty wiekowe: do 35 roku zycia, od 36 do 50 lat oraz po-
wyzej 50 lat. W badanych okresie we wszystkich latach najwigcej gosci bylo w prze-
dziale wieku 36-50 (ponad 60% ogdtu). Osoby powyzej 50 roku zycia stanowily wsrod
odwiedzajacych obiekt w roku 2010 — 29%, w roku 2011 — 27%, a w roku 2012 (do
31.07.) okoto 20% ogoéhu gosci. Najmniejszy jest udziat osoéb do 35 roku zycia. Popula-
cja odwiedzajacych w tym wieku wynosita w badanym okresie srednio okoto 10%.

Stosunkowo mtody wiek gosci potwierdza, ze turystyka typu wellness i spa, mi-
mo ze klasyfikuje si¢ ja w ramach turystyki zdrowotnej (Kurek 2007), ma odmienny
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Ryec. 1. Liczba gosci hotelowych korzystajacych z ustug spa w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty”
Resort & SPA w latach 2010-2012 z uwzglgdnieniem plci

Fig. 1. The number of visitors using the services of spa in Spa Hotel “Dolina Charlotty” Resort
& SPA in the years 2010-2012 including sex of tourists

Zrédto: jak pod tab. 3

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
2000% - 7
10,00% - I
0,00% T
2010 2011 2012

mO0-35 lat m36-50 lat @O 51 lat i wiecej

Ryec. 2. Struktura gosci hotelowych korzystajacych z ustug spa w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty”
Resort & SPA wedlug wieku w latach 2010-2012

Fig. 2. The number of visitors using the services of spa in spa Hotel “Dolina Charlotty” Resort
& SPA in the years 2010-2012 including the age of tourists

Zrédlo: jak pod tab. 3

charakter od tradycyjnej turystyki uzdrowiskowej i jest skierowana do znacznie
szerszego kregu odbiorcow.

Z chwila akcesji Polski do struktur Unii Europejskiej polskie miejscowosci
uzdrowiskowe odnotowuja z kazdym rokiem wzrost zainteresowania wsrdd tury-
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stow zagranicznych, zwlaszcza z Niemiec, krajéw skandynawskich, Holandii oraz
z Kanady 1 USA. W niektorych uzdrowiskach udziat turystoéw zagranicznych jest sza-
cowany nawet na poziomie 25-30% (Stankiewicz, Sielanko 2006). Przyczynity si¢ do
tego prywatyzacja polskich uzdrowisk i unowoczes$nienie ich dotychczasowej oferty
produktowej, a takze ewoluowanie niektoérych z nich w obiekty typu spa i wellness.
W nowo powstalych obiektach typu spa i wellness udzial turystow zagranicznych
jest rowniez coraz bardziej zauwazalny.

Potwierdzeniem tego sa dane o pochodzeniu odwiedzajacych Hotel Spa ,,Dolina
Charlotty” Resort & SPA. Mimo Ze udziat gosci zagranicznych ksztattuje si¢ tu na po-
ziomie 4-6% rocznie (509 oséb na 12 720 ogétem w 2010 roku i 853 osoby na
14 215 ogodtem w 2011 roku), to widaé jednoczesnie systematyczny wzrost w kolej-
nych latach. W roku 2012 wedtug danych do 31.07. bylto ich 637 na 9101 ogdtem,
co stanowito 7% wszystkich odwiedzajacych (tab. 4).

Tabela 4
Struktura gosci hotelowych wedtug kraju pochodzenia
Table 4
The structure of the origin of tourists
Goécie zagraniczni Goscie polscy OGOLEM
2010 509 12211 12720
2011 853 13362 14 215
2012 637 8464 9101

Zrédlo: jak pod tab. 3

Najwigcej gosci odnotowuje si¢ z takich panstw, jak: Szwecja, Norwegia, Niem-
cy, Austria, USA, Anglia, Irlandia, Rosja i Belgiaz.

Hotel Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & Spa obsluguje gosci przybywajacych
zardbwno w celach skorzystania z oferty produktow wellness i spa, jak i w innych,
np. jako uczestnicy szkolen czy konferencji. Jednak z kazdym rokiem liczba o0sob,
ktore skorzystaty z oferty produktow wellness i spa oferowanych przez hotel Spa
w Dolinie Charlotty, rosnie. W 2010 roku bylo ich 9789, co stanowito 83,62%
ogohu korzystajacych z noclegéw w badanym obiekcie. W 2011 roku odnotowano
11 630 korzystajacych z oferty spa i welness, co stanowito 84,61% ogédtu odwie-
dzajacych, natomiast do 31.07.2012 odnotowano 7952 osoby — 88,79% ogodtu go-
sci (ryc. 3).

Oferta zabiegdéw spa jest skierowana do bardzo réznorodnej grupy klientéw, co
wynika ze znacznego zré6znicowania cen poszczegdlnych zabiegow.

Wsrod produktow spa oferowanych przez hotel Spa w Dolinie Charlotty naj-
wigksza popularnoscia ciesza sig cukrowy peeling ciata, z ktorego korzysta 38% ogotu

% Materiaty Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA.
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Ryec. 3. Struktura gosci hotelowych korzystajacych i niekorzystajacych z ustug typu spa w la-
tach 2010-2012 w Hotelu Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA

Fig. 3 The number of visitors using and no using the services of spa in Spa Hotel “Dolina
Charlotty” Resort & SPA in the years 2010-2012

Zrédlo: jak pod tab. 3

gosci. W dalszej kolejnosci sa to zabiegi pielggnacyjne twarzy (20%) i zabieg Ra-
soul (17%) (ryc. 4).
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Ryec. 4. Struktura najpopularniejszych zabiegdow wellness i spa w Hotelu Spa ,,Dolina Charlot-
ty” Resort & SPA w latach 2010-2012

Fig. 4. The structure of the most popular treatments of the wellness and spa in Spa Hotel
“Dolina Charlotty” Resort & SPA in the years 2010-2012

Zrédto: jak pod tab. 3
Hotel Spa ,,Dolina Charlotty” Resort & SPA wychodzi z bardzo aktywna strate-

gia promocyjna do potencjalnych gosci, oferujac wiele produktoéw w korzystnych
przedziatach cenowych. Sa to pakiety $wiateczne oraz noworoczne dla par, rodzin i 0séb
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samotnie odwiedzajacych obiekt, a takze pakiety wiosenne. Szczegdlnie duzg popu-
larnoscia ciesza si¢ przygotowane na okres diugiego weekendu majowego. Oprocz
ustug noclegowych i zywieniowych zawieraja one wiele dodatkowych atrakcji. Dla
przyktadu na pakiet majowy na okres od 29 kwietnia do 3 maja 2011 roku sktadaly
sig: 4 noclegi w pokoju 2-osobowym, 4 $niadania i 3 obiadokolacje w formie bufetu
szwedzkiego, obiadokolacja w postaci grill z ogniskiem, karnet dwudniowy na kon-
certy, bilety wstgpu do wioski mongolskiej, Nordic Walking z instruktorem oraz
nieograniczone korzystanie z Centrum rekreacji oraz Wellness & Spa: basen, sauna
sucha, parowa, aromatyczna, salarium i jacuzzi’. Cena takiego pakietu wynosita
1440 zt za osobe dorosta oraz 1250 zt za dziecko w wieku 4-12 lat.

Poréwnywalny pakiet ushug przeznaczonych na majowke w roku 2012, przygo-
towany na okres od 27 kwietnia do 6 maja, obejmowat: 4 noclegi w 2-osobowym
pokoju, 4 $niadania w formie bufetu szwedzkiego w restauracji Charlotta, 3 obiado-
kolacje w formie bufetu szwedzkiego, kolacje grillowa przy ognisku, dyskoteke
w Rock Pubie, dostep do Internetu w pokoju, miejsce parkingowe, bezptatne i nie-
ograniczone korzystanie z basenu, brodzika dla dzieci, sauny suchej, sauny parowe;j,
sauny aromatycznej, sauny sanarium, jacuzzi, placu zabaw dla dzieci i Nordic Wal-
king z instruktorem. Dodatkows atrakcja dla wypoczywajacych w Dolinie Charlotty
byt zorganizowany w dniach 28-29 kwietnia 2012 roku Majowkowy Festyn Rodzin-
ny, podczas ktérego odbywaty si¢ wystepy muzyczne i taneczne, jarmark rekodzieta,
nauka salsy i zumby, fitness z instruktorem, bieg do zrédet Charlotty, FotoDay, dzie-
cigce graffiti, warsztaty ceramiczne, plener rzezbiarski, konkursy, zabawy i animacje
dla dzieci. Ponadto goscie mogli wzia¢ udzial w rajdach pieszych i animacjach dla
dzieci.

Podsumowanie

Hotel Spa ,,.Dolina Charlotty” Resort & SPA jest jednym z wielu obiektow sta-
nowiacych swego rodzaju innowacyjny produkt turystyki uzdrowiskowej, ktory bar-
dzo intensywne rozwija si¢ na polskim rynku turystycznym.

Przeprowadzona w opracowaniu analiza oferty produktow i ustug oferowanych
przez ten hotel wskazuje, Ze staje si¢ on coraz bardziej zauwazalna destynacja tury-
styczna na obszarze Pomorza Srodkowego. Dogodne potozenie, urozmaicona oferta
i brak w najblizszej okolicy obiektow o tej skali i profilu dziatalnosci czynia z niego
jeden z bardziej rozpoznawalnych obiektow spa w srodkowej czgséci Pobrzeza Ko-
szalinskiego. Polityka budowania marki przez réznorodna ofertg produktéw i ustug
oraz liczne promocje w formie pakietow przyczyniaja si¢ do czgstszych wizyt w Do-
linie Charlotty w ciagu catego roku oraz budowy renomy obiektu.

Stosunkowo wysoka frekwencja gosci odwiedzajacych kompleks, wynoszaca
srednio kilkanascie tysigcy turystow rocznie, jest efektem coraz silniejszego utrwa-
lania si¢ tego obiektu w §wiadomosci polskich i zagranicznych turystow.

3 Por. www.dolinacharlotty.pl/pl/cennik (data dostepu: 19.05.2012).

118



Literatura

Dawidowski A., 2007, Europejskie trendy spa, Spa Business, 8

Dryglas D., 2006, Ksztattowanie produktu turystycznego uzdrowisk w Polsce, Krakow

Dryglas D., 2010, Ksztattowanie obiektu spa jako innowacyjnego uzdrowiskowego produktu
turystycznego w Polsce. W: Uzdrowiska i ich znaczenie w gospodarce turystycznej, red.
A. Szromek, Krakow

Grzegorczyk A., 2006, Wellness & Spa — dla zdrowia i urody Hotele Spa we Wioszech, Hote-
larz, 1

Kasprzak W., Mankowska A., 2008, Fizykoterapia, medycyna uzdrowiskowa i SPA, Warszawa

Kurek W., 2007, Turystyka, Warszawa

Lesniak J., 2012, Ekohotel SPA jako element zrownowazonej turystyki w Szwecji, Journal of
Managament and Finance, 4, 1

Smith Ch., Jenner P., 2000, Health tourism in Europe, Travel and Tourism Analyst, 1, s. 45-59

Stankiewicz M., Sielanko A., 2006, Polska centrum zdrowia i urody, Rzeczpospolita z dnia
26.04.2006

www.dolinacharlotty.pl/pl/cennik z dnia 19.05.2012

www.slonecznapolska.pl/hotel-dolina-charlotty-pomorze.htm z dnia 19.05.2012

Summary

The traditional forms of tourism have been changing in the last years. Besides the holiday
tourism 3s and others forms of nature tourism new forms of the tourism have been develop-
ing. One of these new forms of tourism are spa and wellness tourism. In the last years thanks
to transformation of the polish health resorts a lot of spa and wellness resorts got of a lot of
tourists. They come to spa and wellness resort for relax and renovation of its power and psy-
cho-fisical condition. The spa resorts offer for tourists alternative product of tourism.

The article taken an issue of the determinants of the spa tourism development basing on the
example of the Spa Hotel “Dolina Charlotty” Resort & SPA. Basing on the interview and
on the data from the Spa Resort hotel made an analysis of the main aspects of the spa tourism
development. The results show specific of the spa tourism and changes of this form of tour-
ism in relation to the traditional health tourism. The most often the clients of the spa resorts
are young people, not only woman who come to the spa resort for massage, cultivation of
body and for many cosmetic surgeries. More often there are a lot of foreigners between the
clients of spa resorts.






