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TURYSTYCZNEGO WYBORU NA ZIEMI KLODZKIEJ

HOTEL AS AN OBJECT OF A TOURISTIC CHOICE
IN THE KLODZKO LAND

Zarys tresci: Ankietowemu badaniu poddano osoby nocujace w trzech wybranych hotelach
na ziemi klodzkiej w celu poznania motywu ich wyboru noclegu i sposobu pozyskania
informacji o konkretnym obiekcie. Wyniki moga postuzy¢ dalszemu rozwojowi i ulepsza-
niu oferty gestoréw, w tym takze doskonaleniu sposobow docierania do potencjalnych klien-
tow.
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Wprowadzenie

Nie wiadomo, kiedy zaczat ksztaltowac si¢ obyczaj przyjmowania obcych, nie-
znanych wedrowcow w goscing, a zwlaszcza na nocleg, przez tych, ktorzy posiadali
juz jakie$ schronienie — czy to przez nomadow, czy tez osiadtych. Na pewno naste-
powalo to jako proces ksztaltujacy si¢ w réznym czasie i tempie w réznych miej-
scach globu, w miarg postgpu cywilizacyjnego i stabilizacji poczucia bezpieczen-
stwa wsrod goszczacych wedrujace osoby. W miejscach o szczegdlnym natgzeniu
ruchu podrozniczego zaczely pojawiaé sig¢ specjalne obiekty noclegowe. Z kregu
cywilizacji §rodziemnomorskiej wiadomo, ze istniaty one juz w starozytnej Sparcie
i Atenach (Schnayder 1959). W miarg zaggszczania si¢ populacji na europejskim
kontynencie oraz poglebiania kontaktow migdzy poszczegdlnymi spolecznosciami
wzrastata aktywnos$¢ podroznicza ich przedstawicieli, co pociagnglo za soba po-
wigkszanie liczby obiektow przeznaczonych specjalnie na $wiadczenie ustug nocle-
gowych oraz poprawg ich standardow. W ten sposob zaczetla sig ksztattowac wyspe-
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cjalizowana gataz ustug w postaci hotelarstwa. Szczegolnym impulsem byt rozwoj
turystyki, zwlaszcza od drugiej potowy XVIII wieku (Mazurski 2008).

Powyzsze zjawisko objeto takze ziemig ktodzka, tozsama pod wzgledem zasiggu
terytorialnego z hrabstwem klodzkim w chwili zagarnigcia go przez Prusy w 1742
roku, a potozona na styku Sudetow Srodkowych i Wschodnich. Jest on identyczny
z terytorium obecnego powiatu ktodzkiego w wojewddztwie dolnoslaskim. Region
ten odznacza si¢ duzym zroznicowaniem rzezby, bogactwem ciekawej flory oraz
licznymi i cennymi zabytkami architektury zarowno oficjalnej, jak i ludowej (Mar-
tynowski, Mazurski 1988). W potaczeniu z pigcioma znanymi uzdrowiskami czyni
to z ziemi ktodzkiej juz od niemal dwustu lat niezwykle atrakcyjny cel przyjazdow.
Nalezy tez zwroci¢ uwagg, ze caly czas w swojej historii — takze po 1945 roku — czyn-
ne tu byly miedzynarodowe trasy tranzytowe, poczatkowo tylko drogowe, a od 1875
roku takze kolejowa. Nabraty one szczegélnego znaczenia po przyjeciu przez Polske
traktatu z Schengen. W tej sytuacji obiekty noclegowe, zwlaszcza hotele i motele,
zyskaty na znaczeniu, odgrywajac coraz wigksza rolg w ustugach w regionie.

Baza noclegowa na ziemi klodzkiej — rozmieszczenie i standard

Gltowny Urzad Statystyczny wyodrgbnia osiemnascie grup turystycznych obiek-
tow zbiorowego zakwaterowania: hotel, motel, pensjonat, inny obiekt hotelowy,
dom wycieczkowy, schronisko, schronisko mtodziezowe, szkolne schronisko mto-
dziezowe, osrodek wczasowy, o$rodek kolonijny, o$rodek szkoleniowo-wypoczyn-
kowy, dom pracy tworczej, zespoly ogdlnodostgpnych domkéw turystycznych,
kemping, pole biwakowe, osrodek wypoczynku sobotnio-niedzielnego i swiateczne-
go, zaktad uzdrowiskowy oraz pozostate niesklasyfikowane (www.intur.com.pl/klasyfik.
htm 2008).

Z danych GUS wynika, ze w 2006 roku na terenie powiatu ktodzkiego funkcjo-
nowato dwanascie skategoryzowanych hoteli oraz trzy pensjonaty. Wérdd nich byty
trzy hotele jednogwiazdkowe (w Kudowie-Zdroju, Polanicy-Zdroju i Bystrzycy Ktodz-
kiej), siedem dwugwiazdkowych (dwa w Dusznikach-Zdroju, dwa w Klodzku, dwa
w Polanicy-Zdroju i jeden w Kudowie-Zdroju) oraz dwa trzygwiazdkowe (Polanica-
-Zdroj i Ladek-Zdro6j). Dwa skategoryzowane pensjonaty miescity si¢ w Polanicy-
-Zdroju (jedno- i trzygwiazdkowy), a pensjonat dwugwiazdkowy w Stroniu Slaskim
(www.stat.gov.pl 2008). Dla poréwnania: w wojewodztwie dolnoslaskim dziataty
wtedy 292 skategoryzowane obiekty noclegowe. Pod wzgledem liczby ,,obiektow
z gwiazdkami” wojewddztwo to zajmowato drugie miejsce w Polsce. Wyprzedzato
je tylko wojewddztwo matopolskie, na terenie ktorego skategoryzowanych obiektow
byto 308 (Burzec 2006a). Do chwili obecnej stan ten nie zmienit sig.

W ostatnim okresie rowniez na ziemi ktodzkiej zaobserwowaé¢ mozna dynamicz-
ny rozwoj bazy hotelowej. Powstaja tu nowe obiekty o wysokim standardzie. Czte-
rogwiazdkowy ,,Zamek na Skale” w Trzebieszowicach jest jednym z najnowszych
hoteli w zabytku, dziatajacym od kwietnia 2006 roku. Hotel ten powstal w zamku,
ktory zaadaptowano na 111 miejsc noclegowych, cztery sale konferencyjne i restau-
racje. W wojewoddztwie dolnoslaskim dziata obecnie ponad 20 hoteli w zabytkach,
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ale obiektow z historia, w ktorych moglyby powsta¢ hotele, jest tu jeszcze wiele.
Wedtug danych dolnoslaskiego konserwatora zabytkéw na tego typu inwestycje na-
daja si¢ tylko na ziemi ktodzkiej cho¢by patace w Gorzanowie, Sarnach, Wilkano-
wie, Zelaznie czy Otdrzychowicach Ktodzkich (Burzec 2006b).

Powstanie w ciagu ostatnich lat na ziemi ktodzkiej dwoch czterogwiazdkowych
hoteli potwierdza wzrost zapotrzebowania na obiekty o wysokim standardzie. Za-
pewniaja go takze obiekty nieskategoryzowane, wérdd ktorych wymieni¢ mozna np.
,»Vital&Spa Resort Szarotka” w Zielenicu. Ich wlasciciele czg¢sto rezygnuja z katego-
ryzacji, nie z obawy przed przepisami kategoryzacyjnymi, lecz opierajac si¢ na do-
brym standardzie, wychodza z zalozenia, ze gwiazdki nie sa dla go$ci najwazniejsze.
Jednak w wojewddztwie dolnoslaskim nadal dziata wiele obiektow, ktore bezpraw-
nie uzywaja nazwy hotel czy pensjonat.

Badania, ktorych wyniki przedstawiono w dalszej czgsci artykutu, przeprowa-
dzono w trzech hotelach.

Hotel ,, METRO***

Rozpoczat dziatalnos¢ w grudniu 2004 roku (fot 1). Potozony jest w Boguszynie
koto Klodzka, przy migdzynarodowej trasie E67 (krajowej 8), 90 km od Wroctawia,
40 km od Kudowy-Zdroju. Lokalizacja sprawia, ze stanowi on §wietng bazg noclego-
wa 1 gastronomiczna dla grup tranzytowych. Dzigki zapleczu konferencyjnemu i ga-
stronomicznemu jest idealnym miejscem do organizacji szkolen i konferencji, a takze
imprez okoliczno$ciowych, takich jak wesela, chrzciny, rocznice itp.

ﬂ_j\u 'illllmh..lm

Fot. 1. Hotel ,,Metro” w Boguszynie

Photo 1. “Metro” hotel in Boguszyn

Zrédto: http://www.tv-trip.pl/klodzko-hotels/hotel-metro_2?gclid=CJOEzI6
kgaOCFZQhtAodhgvjSQ, z 15.12.2011 r.
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Trzygwiazdkowe ,,Metro” ma 75 miejsc noclegowych w pokojach 1-, 2-, 3-0so-
bowych, typu 242 oraz apartamentach. Wszystkie sa przestronne, wyposazone w lo-
dowke, TV SAT, telefon, tazienke. Dodatkowym atutem jest bezptatny dostep do In-
ternetu w kazdym pokoju. Hotel ma tez salg konferencyjna dla 120 os6b w ukladzie
teatralnym, wyposazona w sprzgt audiowizualny i z klimatyzacja, restauracjg ,,Pano-
rama” dla 120 osob, drink-bar dla 25 oséb 1 sale kominkowa dla 50 oséb.

We wspdtpracy z innymi podmiotami branzy turystycznej hotel uczestniczy w two-
rzeniu sieciowego produktu turystycznego ,,Migedzy Ztotem a Srebrem”, ktory w kon-
kursie Turystyka Wspélna Sprawa zostat uznany za najlepszy sieciowy produkt tury-
styczny na Dolnym Slasku i jeden z najlepszych w Polsce. Oferta po raz pierwszy
zostala zaprezentowana podczas targdw turystycznych Tour Salon 2007 w Poznaniu,
gdzie spotkata si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem zar6wno potencjalnych klientéw,
jak 1 ekspertow z branzy turystycznej (www.zabkowice-powiat.pl 2008). Ze wzgledu
na bardzo dobre potozenie, przy migdzynarodowej trasie E67, z noclegdéw w hotelu
»Metro” korzysta bardzo duza liczba gosci podrozujacych stuzbowo, wsrod nich
przedstawiciele handlowi, a takze go$cie przyjezdzajacy w interesach do firm dziata-
jacych na ziemi ktodzkiej.

Hotel ,, KORONA”**

Hotel usytuowany jest w zacisznej okolicy w centrum Ktodzka, przy rozwidleniu
drog na Kudowe-Zdréj i Walbrzych. Do dyspozycji gosci pozostaje 40 miejsc nocle-
gowych w pokojach 1- i 2-osobowych oraz apartamentach. Wszystkie wyposazone
sa w tazienkg, TV SAT i telefon. Polozenie zapewnia latwy i szybki dojazd do urzg-

Fot. 2. Weranda w hotelu ,,Korona” w Klodzku
Photo 2. “Korona” hotel in Klodzko — summer restaurant
Zrodto: www.hotel-korona.noclegiw.pl, z 15.12.2011 r.
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dow i firm oraz komfortowy wypoczynek. Hotel ma restauracj¢ dla 60 osob, ogro-
dek letni dla 40 osob i parking strzezony (fot. 2). Restauracja jest miejscem spotkan
towarzyskich 1 biznesowych, $wiadczy rowniez ushugi cateringowe na terenie
Ktodzka (www.hotel-korona.pl 2008).

W ,.Koronie” organizowane sa réznego rodzaju imprezy okoliczno$ciowe z muzy-
ka na zywo. Z zakwaterowania korzystaja czgsto goscie podrézujacy w interesach
oraz, przede wszystkim w sezonie, grupy turystyczne — gtéwnie z Niemiec. Niewat-
pliwym atutem jest dla nich dogodna lokalizacja oraz wysoka jako$¢ ustug gastrono-
micznych, $wiadczonych przez hotelowa restauracje. Niewielka konkurencja na
ktodzkim rynku i brak obiektow noclegowych z ustugami na podobnym poziomie za-
pewniaja ,,Koronie” gosci. Hotel nie posiada sali konferencyjnej, co uniemozliwia or-
ganizacje¢ szkolen i warsztatow, jednakze w planach przewidziana jest jej budowa.

Hotel ,,SANA”**

»3ana” w Polanicy-Zdroju to dzialajacy od lat osiemdziesiatych XX wieku dwu-
gwiazdkowy hotel, usytuowany wsrod lasow, okoto 300 m od najwigkszej atrakcji
miasta — Parku Zdrojowego (fot. 3). Lokalizacja w odlegtosci 1 km od migdzynarodo-
wej drogi E67 zapewnia dogodny dojazd do licznych atrakcji turystycznych ziemi
ktodzkiej. Do dyspozycji gosci jest 165 miejsc noclegowych w komfortowo urzadzo-
nych pokojach 1- i 2-osobowych oraz apartamentach, wyposazonych w tazienki, TV
SAT i telefony. Dobrze rozwinigte zaplecze konferencyjne sprawia, ze hotel jest do-
skonatym miejscem do organizacji szkolen, kurséw, konferencji i spotkan integracyj-
nych.

Fot. 3. Hotel ,,Sana” w Polanicy-Zdroju

Photo 3. “Sana” hotel in Polanica-Zdroj

Zrodto: http://remedium.pl/index?Act=show_doc&id dir=35&id_doc=43,
z15.12.2011 r.
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Hotel ma restauracjg ,,Rubinowa”, drink-bar oraz cztery sale konferencyjne: Ame-
tystowa, Agatowa, Nefrytowa i Szafirowa. Niewatpliwym jego atutem jest duza liczba
miejsc noclegowych i sal konferencyjnych, co pozwala na obstuge szkolen i konfe-
rencji. Obiektow o podobnej wielkosci na ziemi kltodzkiej jest jeszcze ciagle niewie-
le. Potozenie w znanym kurorcie sprawia, ze go$¢mi sa osoby, ktore podrozuja w ce-
lach typowo turystycznych. Z kolei obstuga gosci biznesowych pozwala na utrzy-
manie dobrego obtozenia hotelu poza sezonem.

Zapotrzebowanie na ushugi hotelowe a oferta rynkowa

Hotele w Polsce stanowia najwazniejsza z punktu widzenia obstugi ruchu tury-
stycznego 1 dlatego rozwijajaca si¢ cze¢$¢ bazy noclegowej turystyki. Nalezy pamig-
tac¢, ze obstuguja one znaczna czg$¢ tego ruchu bez posrednictwa biur podrozy i in-
nych organizatorow turystyki (Witkowski, Kachniewska 2005). Z badan prowadzo-
nych przez Instytut Turystyki w 2007 roku wynika, ze wsrod turystow zagranicz-
nych najwigkszym powodzeniem ciesza si¢ noclegi w hotelach i motelach (www.intur.
com.pl/turysci2007_1.htm 2008). Ceny za ustugi hotelarskie w Polsce sa atrakcyjne
dla gosci zagranicznych, a standard §wiadczonych ustug dorownuje juz czgsto stan-
dardom europejskim. Coraz wigksza role hotele i motele odgrywaja rowniez wsrod
turystow krajowych. Podczas podrozy dhlugookresowych zakwaterowanie w nich
znajdowato si¢ na drugiej pozycji, natomiast podczas podrézy krotkookresowych
na pozycji trzeciej. Na pierwszym miejscu pozostaje mieszkanie u krewnych, co
z pewnoscia jest skutkiem tego, ze jeszcze niewielka grupg turystow krajowych stac
na noclegi w obiektach hotelowych. Ceny ustug hotelarskich nie sa bowiem dla tu-
rystow krajowych tak atrakcyjne, jak dla gosci z zagranicy. Czgsto oferty zagranicz-
nych wyjazdow sa bardzo konkurencyjne w stosunku do wypoczynku w Polsce. Na
krajowym rynku turystycznym pojawiaja si¢ coraz bardziej interesujace oferty po-
drozy zagranicznych. Oferty te zawieraja ciekawe kierunki wyjazdoéw po relatywnie
niskich cenach, dlatego polscy turysci decyduja si¢ na zagraniczny wypoczynek
(Knecht, Knecht 2005).

Knowles (2001) proponuje definicj¢, w ktorej hotelarstwo obejmuje wszystkie
produkty i ustugi oferowane konsumentom przebywajacym poza domem, w tym
organizacj¢ podrézy, noclegi, wyzywienie i rozrywke. Pozwala to na uwzglednie-
nie drugiego elementu ogodlnej definicji turystyki, czyli koniecznosci stworzenia
bazy zapewniajacej gosciom odpowiednie warunki pobytu oraz wszelkiego rodza-
ju rozrywki. Najlepsze warunki sa w stanie zagwarantowaé witasnie hotele. Bardzo
silna tendencja do réznicowania i wzbogacania ofert, wynikajaca ze zmieniajacych
si¢ upodoban gosci i walki konkurencyjnej, wplywa na dazenie wiascicieli do
uatrakcyjnienia pobytu. Oczywiscie ushugi noclegowe pozostang podstawa istnienia
hoteli, ale dazenie do systematycznego rozbudowywania ofert powoduje propono-
wanie coraz wigkszej ilo$ci ustug uatrakcyjniajacych pobyt (Witkowski, Kach-
niewska 2005).

Kazde przedsigbiorstwo hotelowe stara si¢ jak najlepiej zaspokajaé potrzeby
swoich klientéw i doktada staran, by wtasnie jego oferta byta o krok przed propozy-
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cja innych (Piasta 2005). Goscie hotelowi cenia sobie przede wszystkim dogodne
warunki do wypoczynku, wysoka jakos$¢ ustug gastronomicznych, komfortowe wa-
runki do pracy oraz ciekawa oferte ustug towarzyszacych, ktoéra zapewnia zagospo-
darowanie czasu wolnego bez koniecznosci opuszczania budynku.

Obiekty noclegowe sa czgScia miejsca docelowego, a przez to wspottworza cha-
rakter regionu. Zakwaterowanie i walory miejsca docelowego sa bowiem $cisle ze
soba powiazane. Wiele hoteli zaczyna petni¢ funkcjg komplekséw wypoczynkowych
oferujacych zaspokojenie nieraz najbardziej wyszukanych potrzeb. Obserwuje si¢ od
pewnego czasu nowe zjawisko — hotel stal si¢ samoistnym celem podrézy. Dotych-
czas byt on poszukiwany tylko jako element w osiaganiu celu podrézy. Nie ulega
watpliwosci, ze mozliwe jest podjgcie dziatan zmierzajacych do stworzenia warun-
kéw czyniacych hotel celem podrozy, a moze nawet do zaspokojenia przezen
wszystkich potrzeb wiazacych si¢ z pewnymi celami podrézy, dotyczacymi zwlasz-
cza pracy (konferencje, narady, szkolenia) i wypoczynku. Dziatania takie moga by¢
prowadzone w trakcie programowania i projektowania inwestycji oraz podczas mar-
ketingu. Nie zmienia to faktu, ze goscie nie udaja si¢ w podroz wylacznie dla od-
wiedzenia samego hotelu, tylko przybywaja don, by wzia¢ udzial w kongresie, spe-
dzi¢ wczasy, wystuchaé festiwalowych koncertow. Rozwiazania tego rodzaju moga
jednak sprawié, ze hotel — tworzac przyczyny przyjazdu — uniezalezni si¢ w pewnym
zakresie od czynnikow zewngtrznych, np. atrakcyjnej okolicy (Turkowski 2003).

Obserwujac powstawanie w ostatnim okresie nowych obiektéw noclegowych na
ziemi ktodzkiej, zauwazy¢ mozna, ze nastawiaja si¢ one przede wszystkim na ob-
shuge réznego rodzaju spotkan biznesowych, szkolen i konferencji, stwarzajac jed-
nocze$nie mozliwos¢ spedzenia w przyjemny sposob czasu wolnego. W obiektach
tych organizowane sa imprezy, koncerty czy dyskoteki, ktore maja vatrakcyjni¢ po-
byt gosci. Nie oznacza to, ze np. samo wyposazenie hotelu w urzadzenia rekreacyjne
i sportowe czy sale konferencyjne zapewni duza liczbg klientow. Zalezy to bowiem
jeszeze od innych czynnikéw. Na podstawie doswiadczenia i praktyki hotelarskiej
nalezaloby sadzi¢, ze najwazniejsza jest lokalizacja obiektu. W przypadku turysty
przyjezdzajacego w celach wypoczynkowych istotniejsze bedzie polozenie hotelu
z widokiem na plaze czy gory. Z kolei gos¢ podrézujacy stuzbowo bedzie oczekiwat
fatwego dojazdu do centrum miasta i dobrych lokalnych potaczen komunikacyjnych
(Oparka, Nowicka 2001). Nowe inwestycje hotelarskie podejmowane sa wigc
przede wszystkim w miejscach o dogodnej lokalizacji, ale duzy nacisk kladzie sig
rowniez na walory turystyczne danego obszaru. Kazdy hotel funkcjonuje w okreslo-
nej lokalizacji, w fizycznie oznaczonym miejscu, w srodowisku i otoczeniu, ktore
stwarza mozliwosci, ale narzuca nowe ograniczenia. Zrozumienie i wyczucie oto-
czenia oraz jego mozliwos$ci 1 ograniczen jest warunkiem prawidtowego, bezkoli-
zyjnego dziatania hotelu (Oparka, Nowicka 2001).

Motywy wyboru hoteli na ziemi klodzkiej

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrod gosci, korzystajacych z noc-
legdbw w trzech przedstawionych hotelach w okresie od 15 kwietnia do 26 maja
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2008 roku. Rozdano im 100 ankiet, z czego wypeionych zostalo 66. Przekazywane
byly one gosciom przez recepcjonistow przy meldowaniu. Rozktadano je réwniez
w pokojach. Wypetnione kwestionariusze, pozostawione w pokojach, dostarczane
byty do recepcji przez pokojowe. Osoby, ktore wzigly udziat w badaniu, to przede
wszystkim go$cie indywidualni. Ankieta miata charakter anonimowy.

Wsréd gosci hotelowych najliczniejsza grupe stanowili mezczyzni w wieku od
26 do 35 lat oraz od 36 do 45 lat. Byli to przede wszystkim mieszkancy duzych miast
(powyzej 100 tys. mieszkancow). W strukturze wyksztalcenia przewazaly osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym. Ankietowani w wigkszosci to ludzie zamozni. Najwigksza
grupe stanowity osoby, ktorych miesigczne zarobki netto miescily si¢ w przedziale
od 2001 do 3000 oraz od 3001 do 4000 z}. Zadna z 0séb, bioracych udziat w bada-
niu, nie zarabiala mniej niz 1000 zt netto miesigcznie. Sytuacj¢ materialna swojej
rodziny respondenci oceniali jako dobra. Podali takze, ze czgsto korzystaja z nocle-
gow w tego typu obiektach. Blisko 41% badanych czyni to przynajmniej raz w mie-
siacu, a 12,5% nawet czgsciej. Wsrod respondentéw znalazty si¢ rowniez osoby (bli-
sko 19%), ktére z hoteli korzystaja sporadycznie — raz na rok. Go$cie wybieraja naj-
czesciej hotele trzygwiazdkowe, rzadziej cztero- i dwugwiazdkowe, a bardzo rzadko
jednogwiazdkowe. Dla 0s6b korzystajacych (60%) z hoteli trzygwiazdkowych istot-
ny jest standard obiektu i wymagaja one okreslonego poziomu ustug. Oczekuja do-
godnych warunkow do snu i wypoczynku, ciszy i spokoju, wygody, smacznej kuchni
i profesjonalnej obstugi, a cena jest zwykle sprawa drugorzgdna. Na nocleg w poko-
ju dwuosobowym s3 w stanie przeznaczy¢ najczgsciej kwote 100-200 zt, a nawet
wigcej. Mozna dostrzec pewne zaleznosci pomigdzy poziomem dochodéw a czgsto-
tliwo$cia korzystania z hoteli oraz standardem wybieranych obiektow. Osoby o do-
chodach nizszych (1000-2000 zt netto miesigcznie) z hoteli korzystaja rzadko, a jesli
decyduja si¢ na zakwaterowanie w nich, zwykle sa to obiekty o nizszej kategorii.

Korzystanie z ustug hoteli wiaze si¢ przede wszystkim z praca zawodowa. Klien-
ci to najczesciej przedstawiciele handlowi, pracownicy firm w delegacji, uczestnicy
szkolen i1 konferencji czy firmowych imprez integracyjnych. Jesli ich praca wiaze si¢
z cyklicznymi przyjazdami na ziemi¢ ktodzka, zwykle korzystaja oni z ustug tego
samego hotelu. Wiedza bowiem, czego moga spodziewaé si¢ w tym obiekcie i znaja
obowiazujace w nim zasady. Powodem zatrzymywania si¢ w tych samych hotelach
moze by¢ takze niechg¢ do poznawania nowych obiektow, a takze korzysci (rowniez
finansowe), jakie plyna z traktowania danej osoby przez personel jako statego go-
scia. To, ze jest on w danym hotelu rozpoznawany, a personel zna jego przyzwycza-
jenia, sprawia, ze czuje si¢ wtedy jak kto§ wyjatkowy, a nie bezosobowo.

Inne motywy przyjazdu, a wsrdd nich aktywny wypoczynek czy duza atrakcyj-
no$¢ turystyczna regionu, podawane byly sporadycznie. Sposréd opisanych hoteli
to goscie hotelu ,,Sana” podawali je najczgsciej jako motywy przyjazdu. Réwniez
najwigcej gosci tego obiektu, w odniesieniu do wszystkich otrzymanych odpowie-
dzi, korzysta z noclegéw w hotelach przy okazji wyjazdu prywatnego. Jako atrakcje
turystyczne ziemi ktodzkiej, ktore wywarty na gosciach najwicksze wrazenie, po-
dawane byty Twierdza Klodzka oraz Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku, ktéra jed-
nak nie nalezy do omawianego obszaru. Duza popularno$cia wsrdd turystow ciesza
si¢ takze inne zabytki Ktodzka: Podziemna Trasa Turystyczna, kosciét Wniebowzig-
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cia Najswigtszej Marii Panny oraz stardéwka. Wedtug gosci hotelowych na szczegol-
na uwagg zastuguja rowniez Gory Stotowe, dolina Bialej Ladeckiej oraz bazylika
w Wambierzycach. W ankietach podkreslali oni takze, ze sa pod wrazeniem walo-
réw krajobrazowych tego obszaru, jednak brak czasu czgsto uniemozliwia im zwie-
dzanie okolicy.

Wsréd czynnikéw, ktore sktonity respondentow do wyboru konkretnego hotelu,
wymieniana byta przede wszystkim dogodna lokalizacja (ryc. 1). Jako glowny mo-
tyw podato ja 31% gosci. Oprocz niej i kompleksowej oferty hotelu istotne jest takze
wcezesniejsze korzystanie z jego ustug. Cena noclegu nie jest podstawowym, lecz
rowniez waznym kryterium wyboru. Reklama w mediach nie odgrywa szczegdlnej
roli, jednakze zdarzaja si¢ nieliczne przypadki, gdy stanowita ona czynnik motywu-
jacy do przyjazdu, np. do jednego z omawianych hoteli na weekend majowy przyje-
chali gos$cie, ktorzy przeczytali o nim w ,,Newsweeku”. W pozostatych przypadkach
wyboru dokonali organizatorzy konferencji lub szkolenia.

22% — kompleksowa oferta 21% — atrakcyjna cena

18% — wcezesniejsze
korzystanie
z ushug obiektu

31% — dogodna lokalizacja

Ryc. 1. Motywy wybierania przez turystow hoteli na ziemi ktodzkiej
Fig. 1. Tourist’s motivations of the hotels selection

Zrédto: opr. K. Mikuta na podstawie przeprowadzonych badan

Najwyzej oceniane w hotelach byty nastgpujace czynniki: atmosfera w nim panu-
jaca, czystos$¢ pokojow oraz dobra kuchnia. Uwage zwraca si¢ rowniez na personel
hotelu, gtéwnie uprzejmosc i gotowos$¢ do pomocy oraz profesjonalizm. Szczegdlnie
dobre opinie zebrata obsluga hotelu ,,Metro”, cho¢ personel recepcji oceniany byt
wyzej niz dziatu gastronomii. W hotelu ,,Sana” bylo podobnie. Dobrze wykwalifi-
kowana kadrg obiekty hotelarskie zawdzigczaja zapewne funkcjonowaniu na tym te-
renie kilku szkot, ksztatcacych w kierunkach turystyki i hotelarstwa, wsrod ktorych
wymieni¢ mozna technika hotelarskie w Regionalnej Szkole Turystycznej w Polani-
cy-Zdroju oraz w Ktodzkiej Szkole Przedsigbiorczosci, a takze Wyzsza Szkote Za-
rzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, Wydziat Turystyki w Ktodzku, ktora ksztatci
studentow na kierunku turystyka i rekreacja.

Jako najwigkszy minus go$cie wymieniali brak mozliwos$ci spgdzania wolnego
czasu w hotelu. Po cigzkim dniu w pracy lub wyczerpujacej podrdzy chetnie skorzy-
staliby z sauny badz basenu. Uwagi te nie dotycza hotelu ,,Sana”, ktory ma szeroka
ofert¢ ustug fakultatywnych. Negatywne opinie gosci o hotelu ,,Metro” to brak po-
kojow dla palacych oraz mato urozmaicone $niadania. Obiekt ten jednak jest zbyt
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matly, by wyznaczy¢ palacym takie pomieszczenia, wykluczajac jednoczesnie w ten
sposob mozliwos¢ sprzedania pokoju osobom niepalacym. Opinii goéci o zbyt mato
urozmaiconych $niadaniach mozna doszukiwac¢ si¢ w tym, ze codziennie serwowane
sa te same produkty, co w przypadku statych gosci moze rzeczywiscie by¢ zbyt mo-
notonne.

Najczegsciej] w tym samym obiekcie goscie pozostaja na jedna dobg. Mniejsza,
lecz takze liczna grupg stanowia zatrzymujacy si¢ na dwie lub trzy doby. Krotki
okres pobytu $wiadczy¢ moze o tym, Ze nie sg to przyjazdy zwiazane z uprawianiem
typowej turystyki. Oczywiscie dla przedsigbiorstwa hotelowego bardziej optacalne
sa pobyty dluzsze niz na jedna noc ze wzgledu na nizsze koszty utrzymania pokoju
(zmiana poscieli i recznikow, sprzatanie), dlatego tez w celu zachgcenia gosci do
przyjazdu na dhuzszy czas wprowadza si¢ pakiety pobytowe, obejmujace kilka noc-
legdbw w promocyjnej cenie. Pomimo tych dziatan, niewiele jest przypadkow korzy-
stania z hoteli w okresie dluzszym niz trzy doby (glownie sa to goscie hotelu ,,Sa-
na”). Pobyt dluzszy niz trzy doby taczy si¢ zwykle z celami krajoznawczymi i wy-
poczynkowymi. W takim przypadku od Ktodzka atrakcyjniejsza dla turystow bedzie
Polanica-Zdroj, gdyz jest ona znanym kurortem i ma lepsze zagospodarowanie tury-
styczne.

Wisréd najczesciej wymienianych sposobdéw poszukiwania miejsc noclegowych
(ryc. 2) podawane byly Internet (46%) oraz informacje od znajomych (20%). Tempo

20% — informacja od znajomych

16% — poszukiwanie hotelu
na miejscu

6% — przewodniki

4% — biuro podrozy

46% — Internet 4% — inne

2% — informacje turystyczne

2% — drukowane informatory

Ryec. 2. Sposoby wyszukiwania hoteli
Fig. 2. Methods of hotels research
Zrédto: opr. K. Mikuta na podstawie przeprowadzonych badan

zycia w dzisiejszych czasach jest bardzo szybkie i dlatego coraz czgsciej wykorzy-
stywane sa tatwe, mato czasochtonne sposoby poszukiwania obiektow hotelowych.
Popularno$¢ przewodnikow, biur podrézy, informacji turystycznych i drukowanych
informatoréw stale spada, stad zapewne kazdy obiekt hotelarski duza wagg przywia-
zuje do swojego wizerunku w Internecie, tj. wlasnej strony internetowej oraz prezen-
tacji na ptatnych platformach turystycznych, ktore ciesza si¢ w Polsce coraz wigksza
popularno$cia. Glownym atutem serwisow internetowych jest ich wysokie pozycjo-
nowanie w wyszukiwarkach, takich jak Google czy Yahoo, oraz mozliwos¢ doko-
nywania za ich posrednictwem rezerwacji on-line. Go$¢ dokonujacy rezerwacji po-
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przez taki portal ma takze mozliwo$¢ uzyskania ceny nizszej niz cena proponowana
bezposrednio w hotelu. Hotel bowiem, decydujac si¢ na wspolprace z okresSlonym
serwisem, deklaruje w umowie utrzymanie dla gosci dokonujacych rezerwacji cen
nizszych od cen standardowych.

Po raz kolejny okazato sig rowniez, ze najlepsza reklama dla obiektu hotelowego
jest zadowolony klient. Wtasnie dzigki poleceniu go przez osoby, ktére korzystaty
z jego ushug, zyskuje cala rzesze kolejnych gosci. Znaczna grupg (16%) stanowia
klienci, ktorzy hotelu szukaja dopiero na miejscu. Dzigki dobrej lokalizacji omawia-
nych obiektéw czesto zdarza sig, ze klienci trafiaja do nich zupehie przypadkowo.
Wséréd nich najwigksza liczbg tzw. gosci z ulicy odnotowuje hotel ,,Metro” ze
wzgledu na potozenie przy migdzynarodowej trasie E-67.

Najwazniejsza role wsrdéd sposobow zasiggania informacji o hotelach odgrywa
Internet (ryc. 3). GoScie opieraja si¢ réwniez bardzo czg¢sto na informacjach od zna-
jomych, najczesciej osob, ktore korzystaty juz z ushug danego obiektu. Znaczna gru-
pe (14%) stanowia osoby, ktore o istnieniu hotelu dowiedziaty si¢ za posrednictwem
firmy. Stanowi to kolejny dowdd na to, ze korzystanie z ustug hoteli w duzej mierze
zwiazane jest z podrozami stuzbowymi. Potwierdzil si¢ spadek zainteresowania
ustugami $wiadczonymi przez biura podrozy i informacje turystyczne przy poszu-
kiwaniu obiektéw noclegowych.

32% — informacje od znajomych
\
\

14% — firma

11% — inne

7% — prasa

32% — Internet 4% — informacja turystyczna

Ryec. 3. Sposoby zasiggania informacji o hotelach
Fig. 3. The sources of informations about hotels

Zrédto: opr. K. Mikuta na podstawie przeprowadzonych badan

W ocenie wigkszosci ankietowanych (75%) baza hotelowa na ziemi klodzkiej
jest §rednio rozwinigta. W wypelianych kwestionariuszach goscie zwracali uwagg
na brak hoteli trzy- i dwugwiazdkowych. W ostatnim czasie zbudowano co prawda
nowe obiekty hotelowe, jednak nowo powstate maja w wigkszo$ci podwyzszony
standard. Odmienne zdanie na temat tej bazy wyrazili goscie hotelu ,,Sana”, ktorzy
oceniaja ja jako bardzo dobrze rozwinigta. Powodem jest zapewne ocena przez pry-
zmat Polanicy-Zdroju, gdzie jest lepiej niz w pozostatych zakatkach ziemi ktodzkie;j.

Wszystkie omawiane obiekty podejmuja réznorodne dziatania majace na celu
uatrakcyjnienie oferty, a co za tym idzie — zwigkszenie oblozenia. Hotel ,,Metro” stara
si¢ o pozyskanie funduszy unijnych na utworzenie SPA oraz rozbudoweg zaplecza
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konferencyjnego. Tworzone sa rowniez kilkudniowe pakiety pobytowe, ktorych atrak-
cyjna cena ma by¢ czynnikiem zachgcajacym gosci indywidualnych do skorzystania
z ustug hotelu. W ,,Koronie” organizowane sa cyklicznie r6znego rodzaju koncerty.
Imprezy nie sa biletowane, co sprawia, ze hotelowa restauracja, ktéra w ostatnim
czasie zostala rozbudowana i zmienita swoj wystroj, staje si¢ atrakcyjnym miejscem
spotkan rowniez dla okolicznych mieszkancow. W hotelu ,,Metro” podejmowane by-
ly podobne proby, jednak oddalenie obiektu od centrum miasta jest powodem nie-
zbyt duzej frekwencji na tego typu imprezach. Hotel ,,Sana” ze wzgledu na specyfi-
ke miejscowosci, w ktorej jest polozony, nie organizuje imprez rozrywkowych dla
gosci indywidualnych, gdyz liczne tego typu przedsigwzigcia odbywaja si¢ w mie-
$cie. Jednak niewatpliwym atutem dla gosci hotelowych jest mozliwo$¢ skorzystania
z sauny, sitowni, solarium i basenu. Ze wzgledu na posiadanie duzej liczby miejsc
noclegowych hotel ,,Sana” ma mozliwo$¢ przyjmowania grup, gdyz w dalszym cia-
gu liczba hoteli o podobnej wielkosci na tym terenie jest niewielka. Jednak nieza-
leznie od wielkosci obiektu kazdy z nich stara sig mie¢ w swojej ofercie szeroki wa-
chlarz dodatkowych atrakcji, ktore moze oferowac grupom zorganizowanym.

Wszystkie dziatania, majace na celu rozszerzenie oferty ustug dodatkowych,
$wiadcza o tym, ze zaspokojenie podstawowych potrzeb gosci (nocleg, wyzywienie)
jest juz niewystarczajace. Oczekuja oni rowniez ustug towarzyszacych oraz mozli-
wosci zagospodarowania czasu wolnego na miejscu, w hotelu. Mimo ze ziemia
ktodzka jest bardzo atrakcyjna, podczas krotkiego pobytu w hotelu goscie — zme-
czeni podrdza czy praca — czgsto nie sa zainteresowani zwiedzaniem okolicznych
atrakcji. Zwykle do dyspozycji pozostaja im jedynie godziny wieczorne, co sprawia,
ze nie maja mozliwosci zobaczenia wielu interesujacych miejsc. Oczekuja wige
atrakcyjnego spedzenia wieczoru bez koniecznosci wychodzenia z hotelu. Jednak
smaczna kolacja w restauracji czy drink przy barze z pewnoscia nie sa juz w stanie
zaspokoi¢ w pelni ich potrzeb.

Oczekiwania gosci hotelowych stale rosna. Dotycza one takze wyposazenia obiek-
tu. Przyktadem moze by¢ dostgp do Internetu. Jeszcze niedawno bylo to w hotelach
nowos$cia. W miar¢ uptywu czasu tacze internetowe pojawito si¢ w pokojach, dzis
natomiast goscie oczekuja w pokojach Internetu bezprzewodowego. Wlasnie ta
uwaga pojawila si¢ w ankiecie wypetnionej przez goscia hotelu ,,Metro”, mimo ze
w restauracji 1 holu recepcyjnym istnieje mozliwos¢ korzystania z Internetu bez-
przewodowego, a w pokojach mozna z niego korzysta¢ przy pomocy kabla siecio-
wego i osobnego gniazdka. Goscie hotelu ,,Sana”, gdzie w pokojach nie ma takiego
dostgpu, w wypetnianych ankietach podkreslali jego brak. Podobnie jest z klimaty-
zacja. Niegdys hotele z klimatyzacja w czgsci ogdlnodostepnej czy restauracji byty
rzadko$cia, dzi$ natomiast oczekuje si¢ jej takze w pokojach.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, blisko 64% ankietowanych zadeklaro-
wato ponowny przyjazd na ziemi¢ ktodzka, a 60% ponowne skorzystanie z ustug
hotelu, w ktorym si¢ zatrzymato. Swiadczy to o tym, ze bardzo duza liczba 0séb
chetnie powraca w miejsca, ktore juz zna. Wszystko zalezy jednak od indywidual-
nych cech jednostki, gdyz jest takze bardzo wiele 0sob, u ktorych cheé poznania ko-
lejnych miejsc oraz pragnienie nowych przezy¢ decyduja o wyjazdach w nowych
kierunkach.
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Podsumowanie

Hotele zaspokajaja podstawowe potrzeby cztowieka (sen, glod, pragnienie, bezpie-
czenstwo), ale takze potrzeby wyzszego rz¢du, wérod ktorych wymieni¢ mozna po-
trzeby wypoczynku, rozrywki, a nawet szacunku i uznania oraz samorealizacji.
Oczekiwania i preferencje gosci hotelowych rosng wraz z uptywem czasu i pojawia-
niem si¢ nowych technologii. W turystyce rodza si¢ stale nowe trendy, a podrézni
spragnieni sa coraz to nowych wrazen. Przedsi¢biorstwa hotelowe, aby utrzymaé
swoja pozycje na rynku, musza nieustannie dostosowywaé ofert¢ do potrzeb gosci,
a takze obra¢ odpowiednia strategi¢ rynkowa. Konieczne staje si¢ uatrakcyjnianie
pobytdw w hotelu poprzez rozszerzanie oferty ustug towarzyszacych. Rosnaca po-
pularnos$cia ciesza si¢ w ostatnim czasie hotele SPA, a takze centra konferencyijne,
swiadczace kompleksowe ushugi na wysokim poziomie. Tendencje te maja swoje
odzwierciedlenie w powstawaniu nowych oraz modernizacji istniejacych juz hoteli
takze na ziemi klodzkiej. Nowo powstate obiekty umiejetnie wykorzystuja potrzeby
wspolczesnego turysty, ktory wigkszo$¢ swojego czasu poswigca na pracg i poszu-
kuje miejsca, w ktorym bgdzie mogt odpocza¢ i uwolnic sig od stresu.

Na rynku turystycznym pojawit si¢ nowy cel podrozy, ktory stanowi konkretny
hotel ze wzgledu na bogata oferte ustug towarzyszacych. Na swiecie powstaja luk-
susowe hotele, na specjalnie wybudowanych w tym celu wyspach, o wregcz ekstra-
waganckim wyposazeniu. Na przyklad w hotelu ,,Burdz al-Arab” w Dubaju (Zjed-
noczone Emiraty Arabskie) znajduje si¢ kilkupigtrowe akwarium z zywa rafa kora-
lowa, a do jednej z restauracji goscie dowozeni sa transportem symulujacym 16dz
podwodna. W Polsce rowniez funkcjonuja obiekty, ktorym udato si¢ sprawié, ze same
w sobie stanowia cel podrozy turysty (hotele ,,Gotebiewski”, ,,SPA dr Irena Eris”).
Na ziemi klodzkiej takze powstaty obiekty, ktdre dzigki szerokiej ofercie ustug dodat-
kowych moga sta¢ si¢ motywem przyjazdu turysty. Wymieni¢ wéréd nich mozna ho-
tele ,,Kudowa” czy ,,Verde Montana Wellness & SPA” w Kudowie-Zdroju. Ze wzgle-
du jednak na wysoki koszt pobytu korzysta z nich waska grupa spoteczenstwa. Nie-
wiele jest 0sob, ktore sta¢ na kilkudniowy pobyt w hotelu, czego koszt poréwnywal-
ny jest z dwutygodniowym pobytem za granica. Mimo to powstawanie nowych luk-
susowych obiektow §wiadczy o tym, ze zapotrzebowanie na nie stale wzrasta.

Pobyty w hotelach na ziemi klodzkiej lacza sig¢ przede wszystkim z turystyka biz-
nesowa. Jej uczestnicy, szczegdlnie zagraniczni, korzystaja z zakwaterowania w hote-
lach 1 motelach. Turysci krajowi natomiast, jesli decyduja si¢ na nocleg w hotelu, wy-
bieraja najczesciej trzygwiazdkowy, a koszt ich zakwaterowania pokrywa przewaznie
firma. Goscie biznesowi przy wyborze hotelu zwracaja uwage na lokalizacjg, dogodne
warunki do snu i wypoczynku, bezpieczenstwo. Podczas wyjazdow prywatnych tury-
sci korzystaja zwykle z hoteli o nizszym standardzie. Motywem wyboru staje si¢ wte-
dy atrakcyjno$¢ turystyczna regionu i mozliwos¢ aktywnego wypoczynku. W pierw-
szej kolejnosci turysci wybieraja konkretna miejscowos¢, natomiast wybdr hotelu staje
si¢ sprawa drugorzedna. Wazna role przy wyborze zakwaterowania podczas wyjazdow
prywatnych odgrywa cena noclegu. Turysci korzystaja raczej z obiektow o nizszym
standardzie, kwater prywatnych czy gospodarstw agroturystycznych.

Podstawa istnienia hoteli beda zawsze ushugi noclegowe, jednak oferta ustug,

73



majaca na celu uatrakcyjnienie pobytu gosci, stale sig rozszerza. Rozpoznanie po-
trzeb grup docelowych pozwala hotelom na lepsze dostosowanie oferty do ich wy-
magan, a co za tym idzie zwigkszenie obtozenia hotelu. Podejmowane sa dziatania,
majace na celu stworzenie takich warunkow, by hotel stanowit cel podrozy. Nalezy
pamigta¢ o tym, ze inne potrzeby beda mieli goscie biznesowi, klienci korporacyjni,
rodziny z dzie¢mi, a jeszcze inne biura podrézy, a od celu ich wyjazdu w duzej mie-
rze uzaleznione sa motywy, jakimi beda si¢ kierowaé przy wyborze hotelu.
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Summary

The Klodzko Land composes one of most attractive regions Poland’s in respect of re-
gional studies, tourism and therapeutics. It plays more and more important position because
of a facilitation from the use of transit-routes between Poland and Czech Republic. Local ac-
comodation objects, and especially hotels and motels, gain on a meaning in the strong degree.
The research of this phenomenon has embraced guests who had been spending minimum one
night in three hotels with a higher standard. It was noticed that stays in hotels in the Ktodzko
Land are united first of all with business tourism. Its participants, especially foreigners, use
hotels and motels quarters. Domestic tourists instead, if they make up their mind on a stay in
the hotel, choose most often a three-star hotel, and the cost of their quarters is covered largely
by their firm. Business guests making choice of a hotel, advert on such aspects, like location,
easy terms to a sleep and a rest, a safety. During private trips tourists use usually hotels with
a lower standard. A motive of their choice of a hotel becomes then a tourist desirability of
visited region and a possibility of an active rest. In the first instance tourists choose a con-
crete locality, when a choice of a hotel becomes a secondary matter. An important part at the
choice of quarters during private trips is played by a price of the night’s lodging. Tourists use
usually rather hotels with a lower standard, private quarters or agricultural tourism farms.



