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Zarys tresci: W artykule przedstawiono mechanizm funkcjonowania elastycznych form za-
trudnienia, wérdd ktorych wzrasta rola pracy tymczasowej. Wspolczesne procesy gospodar-
cze 1 spoteczne, charakteryzujace si¢ duza dynamika zmian, a jak pokazuja ostatnie miesiace
— roéwniez znaczng nieprzewidywalnoscia, sprzyjaja tej formie zatrudnienia. Praca tymczaso-
wa staje si¢ w Polsce, obok posrednictwa pracy (krajowego i zagranicznego), najwazniej-
szym przedmiotem dzialalno$ci agencji zatrudnienia. Zadaniem autora jest wigc okreSlenie
zakresu oraz skali funkcjonowania agencji pracy tymczasowej w Polsce w latach 2007-2008.
Nie bez znaczenia sg przy tym ich uwarunkowania regionalne, ktore stanowia podstawg,
a czasami granicg mozliwosci rozwoju tej formy zatrudnienia.
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Wstep

Zachodzace wspotczesnie procesy gospodarcze, bedace konsekwencja rozwoju cy-
wilizacyjnego, powoduja wzrost sektora ustugowego kosztem rolnictwa i przemystu.
Tym samym zmienia si¢ dotychczasowy tradycyjny model organizacji pracy, jak row-
niez ulegaja zmianie stosunki pracy. Ustugi, ktorych jedna z podstawowych cech (poza
niematerialno$cia) jest niestandardowo$¢, powoduja, ze wzrasta znaczenie nie tylko
kompetencji i profesjonalizmu (wiedzy i umiej¢tnoscei), ale takze miejsca, czasu, formy
1 dostepnosci przestrzennej szeroko rozumianej oferty. Wykorzystujac wszystkie te ele-
menty, przedsigbiorstwo moze osiagnaé istotna przewage konkurencyjna, niwelujac
przynajmniej w czgsci ryzyko wynikajace z funkcjonowania na rynku przy duzej zmien-
nosci popytu aktualnego i przysztego (Goluchowski 2005, Papinska-Kacperek 2008).
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Intensyfikacja nacisku konkurencyjnego i nieprzewidywalno$¢ rynku determi-
nuja potrzebg coraz wigkszej elastycznosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, czgsto
z wykorzystaniem krotkoterminowych rozwiazan. Nalezy bowiem pamigtac, ze ze
wzgledu na coraz krétszy cykl zycia produktow i rosnace koszty ich magazynowa-
nia, przedsigbiorstwa nie produkuja obecnie ,,zapaséw”, lecz przyjmuja strategic
dzialania just in time, czyli produkcji takiej ilosci i rodzaju doébr, na ktore sa w stanie
prognozowacé biezacy popyt (Ciesielski 2009).

Elastyczno$¢ produkcji (zarowno materialnej, jak i niematerialnej) wymusza
réwniez okresowa, zmienng dyspozycyjnos¢ i bardziej elastyczne podejscie do za-
gadnienia funkcjonowania przedsigbiorstwa, takze w zarzadzaniu zasobami ludzki-
mi. Nalezy zatem przyjaé, iz w najblizszym czasie bgdzie postgpowal proces ela-
stycznego dostosowywania si¢ wielkosci i formy zatrudnienia do zmieniajacych sig
potrzeb rynkowych. To wymusi szybkie w czasie, proste w procedurze oraz tanie
nawiazywanie i rozwiazywanie stosunku pracy. Moze tez dochodzi¢ do podziatu
pracownikow na tych, ktorzy tworza rdzen firmy (pracownicy strategiczni), oraz
tych, ktorzy beda wykonywali prace doraznie, w zadaniowym, niepelnym wymiarze
czasu pracy.

Elastyczne formy zatrudnienia

Elastyczno$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie jest pojgciem bardzo zlozonym
1 moze by¢ rozpatrywana w r6znych kontekstach. Do najczesciej spotykanych w literatu-
rze odniesien zaliczamy (Bak 2006, 2008, Grotkowska i in. 2005, Krynska 2003):

1. Elastycznos$¢ zewngtrzna, a wige taka, ktora jest niejako pomostem pomigdzy
przedsigbiorstwem a otoczeniem. Formy tego typu elastycznosci to: outsour-
cing, praca na czas okreslony, agencje pracy tymczasowej, dzielenie si¢ pra-
cownikami i samozatrudnienie.

2. Elastyczno$¢ wewnetrzna, zwiazang z czasem pracy, gdzie wyrdzniamy prace
w niepelnym wymiarze, skompresowany tydzien pracy, zadaniowy czas pracy,
przerywany czas pracy, pracg w weekendy, pracg o wydtuzonym okresie rozli-
czeniowym, prac¢ w nadgodzinach, elastyczne godziny pracy w skali dnia.

3. Elastycznos¢ funkcjonalng rozumiang jako elastycznos$¢ organizacji pracy. W tym
przypadku szczegétowym rozwazaniom podlega problematyka wielozada-
niowosci, pracy na zastgpstwo, podzialu stanowisk pracy, pracy na zmiany,
pracy na akord, telepracy.

4. Elastyczno$¢ wynagradzania, czyli nietypowe formy wynagradzania, do kto-
rych mozna zaliczy¢: placg powiazana z wynikami, udziat w zysku firmy czy
opcje na akcje.

Warto jednak zada¢ pytanie: czy elastyczna organizacja pracy w przedsigbior-
stwie niesie ze soba same korzysci? Oczywiscie przedsigbiorstwo, ktore kreuje ela-
styczno$¢ (takze w wymiarze zatrudnienia), daje sobie szans¢ uzyskania badz
utrwalenia pozycji konkurencyjnej, zapewniajac tym samym mozliwo$¢ kontynu-
owania dziatalnosci i dalszy rozwdj. Elastycznos¢ zatrudnienia powoduje, ze przed-
sigbiorstwo lepiej znosi fluktuacje koniunktury i lepiej odpowiada na wyzwania
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rynkowe. Dzigki elastycznos$ci duzo szybciej nastepuje proces adaptacji rynkowe;j,
a to z kolei wptywa na zdolno$ci do restrukturyzacji. Ponadto mniejsza jest wrazli-
wos$¢ na zmiany otoczenia (szczegolnie na gwaltowne zmiany — szoki) oraz szybciej
przyswajane sa nowe technologie. Wreszcie elastyczno$¢ zatrudnienia ma wptyw na
skutecznos$¢ przyciagania i utrzymywania wartosciowych pracownikow (Strzemin-
ska i in. 2002, Zarczyhska-Dobiesz 2008).

Elastyczne formy zatrudnienia sa korzystne dla przedsigbiorstwa, poniewaz
dzigki nim nast¢puje lepsze (ilosciowe i jakosciowe) dopasowanie zatrudnienia do
biezacych potrzeb jego funkcjonowania. Nizsze sa przy tym jednostkowe koszty
pracy, w tym koszty pozaptacowe, co wptywa na nizsze koszty utrzymania miejsca
pracy. Elastyczno$¢ zatrudnienia umozliwia rowniez stosowanie duzo wigkszej swo-
body w okreslaniu, a potem egzekwowaniu praw i obowiazkoéw, zarowno po stronie
pracodawcy, jak i pracobiorcy. To z kolei moze mie¢ wplyw na wigksza motywacje
1 nizsza absencje pracownikoéw, co z czasem bedzie si¢ odbija¢ na wyzszej produk-
tywnosci 1 efektywnosci pracy — a to wszystko bez konieczno$ci wzrostu zatrudnie-
nia (Grzegorczyk 2009).

W s$wietle powyzszych ustalen nalezy jednak podkresli¢, Ze istnieja rowniez za-
strzezenia do wprowadzania elastycznych form zatrudnienia (EFZ) przez przedsig-
biorstwo. Dotycza one m.in. (Borkowska 2003):

— mnigjszej kontroli wysitku 1 uczciwosci pracownika — przy zlecaniu pracy na

zewnatrz, np. pracy w domu,

— krotkotrwatego charakteru relacji, ktory obniza motywacjg pracownika do

sumiennej pracy,

— koniecznosci czgstszego wdrazania nowych pracownikow,

— trudnosci z ustaleniem adekwatnego wynagrodzenia.

W dotychczasowych rozwazaniach na temat elastyczno$ci zatrudnienia uwzgled-
niono tylko poziom przedsigbiorstwa, jednak dla pelniejszej oceny nalezy takze od-
nie$¢ si¢ do poziomu pojedynczego pracownika, dla ktorego elastyczne formy za-
trudnienia moga by¢ korzystne, gdy prowadza do lepszej ptacy lub gdy obnizaja jej
koszty, np. poprzez eliminacj¢ dojazdow. Za wazny argument nalezy tez przyjaé
fakt, ze praca w tej formie moze poprawi¢ stosunek migdzy czasem pracy a czasem
wolnym. Ponadto mozliwa jest lepsza, tagodniejsza, mniej stresogenna relacja pra-
cujacego z rynkiem pracy i jego podmiotami. Nie wolno jednak zapominaé o tym,
ze elastyczno$¢ zatrudnienia powoduje mniejsza jego stabilnos$¢, a dodatkowo osta-
bienie wigzi spotecznych w miejscu zatrudnienia czy trudno$ci w pogodzeniu zycia
prywatnego z praca zawodowa (Grudzien 2009).

Praca tymczasowa

Jak juz wspomniano, jedna z elastycznych form zatrudnienia jest praca tymcza-
sowa. Czym ona w istocie jest? W mysl ustawy' praca tymczasowa to: ,,wykonywa-

! Ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych z dnia 9 lipca 2003 r., art. 2, pkt 3 (DzU
2003, nr 166, poz. 1608).
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nie na rzecz danego pracodawcy uzytkownika, przez okres nie dluzszy niz wskazany
w ustawie, zadan albo o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym, albo kto-
rych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych przez pracodawce
uzytkownika nie byloby mozliwe, lub tez ktérych wykonanie nalezy do obowiazkoéw
nieobecnego pracownika zatrudnionego przez pracodawcg uzytkownika”.

Praca tymczasowa jest jedna z form szerszego, znanego juz zjawiska nazywane-
g0 wypozyczaniem pracownikow, okreslanego réwniez jako leasing pracowniczy
(Polinski 1997, Szczepkowska 2004). Jej charakterystyczna cecha jest trojstronny
charakter umowy, ktora zawierana jest pomigdzy: przedsigbiorstwem (podmiot zle-
cajacy), agencja pracy tymczasowej (podmiot posredniczacy) oraz pracownikami
tymczasowymi (podmiot realizujacy). Pracownicy wykonuja pracg dla przedsigbior-
stwa zlecajacego, ale wynagrodzenie otrzymuja od agencji pracy tymczasowej. Wy-
najmujaca ich agencja jest odpowiedzialna za organizacje catego procesu wyko-
nawczego. Przedsigbiorstwo zlecajace i agencja pracy tymczasowej sa zwigzane umowa
gospodarcza, a agencja podpisuje z wynajmowanym pracownikiem tymczasowym
umowe o pracg badz umowe cywilnoprawng na wykonywanie okreslonego zadania.
Charakterystyczne jest to, ze zadna umowa nie wiaze pracownika tymczasowego
z przedsigbiorstwem, na rzecz ktorego w rzeczywistosci $wiadczy on pracg (Bak
2006, 2008).

Jak wskazuje A. Patulski (2008), instytucja pracy tymczasowej coraz czgsciej
staje si¢ jedynym rozwiazaniem w sytuacji niedoboru stalego personelu i czasowego
zwigkszenia zapotrzebowania na pracownikow w przedsigbiorstwie.

Ta forma elastycznego zatrudnienia rozwija si¢ w Polsce bardzo dynamicznie.
W koncu 2008 roku byto w kraju zarejestrowanych 2166 agencji pracy tymczasowej,
ktore w ciagu roku skierowaty do tego typu pracy 474 747 osob’.

Szukajac przyczyn tak duzej popularnosci tej formy zatrudnienia, nalezy zgodzié
si¢ z tezami M. Latos-Mitkowskiej (2009) oraz M. Ulatowskiej (2007), ktore twier-
dza, ze wzrost zainteresowania zatrudnieniem tymczasowym wynika z niestabilnosci
liczby zaméwien 1 okresow nasilenia produkcji, ktérym nie sa w stanie sprostac pra-
cownicy etatowi. Istnieja rowniez trudnosci w oszacowaniu dtugoterminowego za-
potrzebowania na pracownikow.

Warto jednak podkresli¢, ze poza sezonowym zwigkszeniem zapotrzebowania na
personel praca tymczasowa moze by¢ stosowana w przedsigbiorstwie jako system
zastepstw pracownikow etatowych w sytuacjach losowych, na przyktad w absencji
z powodu choroby, urlopu macierzynskiego lub wychowawczego. Forma pracy tym-
czasowe]j moze by¢ rowniez wykorzystana, jako przejsciowa, w przypadku trudnosci
ze znalezieniem odpowiedniego pracownika etatowego na okreslone stanowisko lub
tez w obsadzaniu stanowisk o duzej rotacji (Ulatowska 2008).

Wsréd korzysci dla przedsigbiorstwa zwiazanych z wdrazaniem roéznorodnych
form pracy tymczasowej nalezy wymieni¢ przede wszystkim (Ulatowska 2007):

— optymalizacje kosztow pracy poprzez precyzyjne dopasowanie struktury za-

trudnienia do realnych potrzeb przedsigbiorstwa w danym momencie,

% Informacja z dzialalnosci agencji zatrudnienia. Agencje Zatrudnienia 2008 r., Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy, Warszawa 2009.
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— przeniesienie na firm¢ zewngtrzna proceséw i kosztow zwigzanych z rekruta-
cja, selekcja i weryfikacja, przyuczaniem, szkoleniem, motywowaniem pra-
cownikow, bez angazowania pracownikow etatowych przedsigbiorstwa,

— redukcje kosztéw i ryzyka przedsigbiorstwa zwiazanego z rotacja pracowni-
kow,

— ograniczenie biurokracji w przedsigbiorstwie.

Na zakonczenie tej czgsci rozwazan nalezy jeszcze dodaé, ze praca tymczasowa
jest szczegdlnym rozwigzaniem dla osob niemajacych doswiadczenia zawodowego
lub powracajacych na rynek pracy. Dzigki wspdtpracy z wieloma pracodawcami
moga one w krotkim czasie uaktualnic¢ 1 poszerzy¢ umiejetnosei i kwalifikacje lub
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe w dziedzinach dotad im nieznanych.

Agencje zatrudnienia

Wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w koncu 2008 roku funkcjono-
wato w Polsce 3811 podmiotéw gospodarczych majacych wpis do rejestru agencji
zatrudnienia. Byto to o 21,7% wigcej niz w konicu 2007 roku.

Profil dziatalno$ci agencji zatrudnienia w Polsce jest bardzo zr6znicowany, po-
niewaz jeden podmiot moze mie¢ wpis do rejestru w kilku kategoriach i otrzymad
odpowiednio kilka certyfikatow. Istnieje wigc mozliwos$¢, ze jedna agencja zatrud-
nienia bgdzie figurowac¢ w tylu kategoriach, w ilu ma odpowiedni certyfikat.

Ogodlna liczba posiadanych przez agencje zatrudnienia certyfikatow na $wiadcze-
nie ustug w poszczegdlnych kategoriach agencji zatrudnienia w koncu 2008 roku
wyniosta 9925 i byta wyzsza niz w roku poprzednim o 21,8%, co byto wynikiem nie
tylko procesu powstawania nowych agencji, ale rownie czgstego poszerzania zakre-
su ich dziatalno$ci. W szczegodlnosci dotyczyto to §wiadczenia ustug posrednictwa
pracy tymczasowej.

Obecnie w Polsce wyrdznia si¢ pig¢ podstawowych kategorii agencji zatrudnie-
nia. Sa to: agencje posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej, agencje posred-
nictwa pracy za granica, agencje pracy tymczasowej, agencje doradztwa personalne-
go oraz agencje posrednictwa zawodowego® (ryc. 1).

Najliczniejsza kategorig agencji zatrudnienia w koncu 2008 roku stanowity agen-
cje posrednictwa pracy na terenie RP, ktorych taczna liczba wyniosta 2578, co sta-
nowito 26,0% wszystkich agencji zatrudnienia w Polsce. Doda¢ przy tym nalezy, ze
w stosunku do roku 2007 odnotowano znaczna dynamike wzrostu tej kategorii, wy-
noszacg 24,5%. Druga pod wzgledem liczby podmiotow kategoria byly agencje po-
$rednictwa pracy za granica, a ich liczba w analizowanym okresie rowniez wzrosta,
osiagajac wartos¢ 2305. Jednak dodatnia dynamika byta znacznie nizsza i wy-

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU nr 99,
poz. 1001, z pé6zn. zm.). Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (DzU nr 164, poz. 1366).
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 13 pazdziernika 2005 r. w sprawie wpisu do
rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia oraz informacji sktadanych przez agen-
cje zatrudnienia (DzU nr 212, poz. 1770).
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Ryec.1. Liczba agencji zatrudnienia w poszczeg6lnych kategoriach w Polsce w latach 2007-2008
Fig. 1. Number of agency staff in each category in Poland in 2007-2008

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
Centrum Informacji Spoteczno-Gospodarczej Ministerstwa Gospodarki, Warszawa 2009

niosta 17,5%, co nalezy taczy¢ gléwnie z wyhamowaniem wielkosci transferu zaso-
bow pracy do panstw Unii Europejskie;j.

Z punktu widzenia podjetej tematyki na szczeg6lna uwage zastuguja agencje
pracy tymczasowej, w ktorych dziatalno$¢ wpisuja si¢ elastyczne formy zatrudnie-
nia, poniewaz to wilasnie ta kategoria agencji odnotowala najwyzszy roczny wzrost
liczby jednostek, wynoszacy 27,2%, co wskazuje na rosnace zainteresowanie tego
typu dziatalnoscia zaréwno po stronie popytu, jak i podazy. Ponadto udzial agencji
pracy tymczasowej w ogolnej liczbie agencji wzrost o 0,9%, a tym samym byt naj-
wyzszy sposrod wszystkich kategorii.

Mimo ze w 2008 roku wszystkie kategorie agencji zatrudnienia zanotowaly wzrost
liczby jednostek w stosunku do 2007 roku, to jednak zaréwno agencje posrednictwa
pracy za granica, jak i agencje doradztwa personalnego odnotowaty spadek udziatu
w ogolnej liczbie agencji o odpowiednio 0,84 punktu procentowego i 0,92 punktu
procentowego.

Struktura przestrzenna agencji zatrudnienia wedlug wojewodztw byla bardzo
zréznicowana. Pod wzgledem ogo6lnej ich liczby dominowaly wojewddztwa: mazo-
wieckie (942), slaskie (403) i pomorskie (391), za$ najmniejsza liczba charaktery-
zowaly si¢ podlaskie (43), $wigtokrzyskie (54) i warminsko-mazurskie (58). Bardzo
zblizony obraz statystyczny uzyskano, zestawiajac liczbg agencji z liczba aktywnych
zawodowo ogdtem. Wojewodztwa regiondw wschodniego oraz poinocnego (z wy-
jatkiem wojewodztwa pomorskiego) cechowala znacznie wyzsza od $redniej dla
Polski liczba os6b przypadajacych na jedna agencjg. Natomiast w zachodniej czgsci
kraju, mimo czasem niewielkiej liczby agencji (np. w wojewddztwie lubuskim),
liczba aktywnych zawodowo na jednego mieszkanca nie przekraczata 6 tysigcy
0sob. Zatem byla znacznie nizsza anizeli $rednia krajowa, ktora wynosita 6585,3
osoby na jedna agencjg zatrudnienia (tab. 1).

Uktad przestrzenny rozmieszczenia agencji zatrudnienia wedlug wojewodztw
moze wskazywac nie tylko na zréznicowany poziom szeroko rozumianej przedsig-
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biorczosci oraz aktywnosci firm posredniczacych na rynku pracy, lecz rowniez na
zdywersyfikowane zapotrzebowanie na ushugi pracy tymczasowej. Interpretacja tego
faktu jest jednak bardziej ztozona i poza wymienionymi czynnikami na uwagg za-
stuguje chtonnos¢ regionalnego rynku pracy, a takze brak promocji w upowszech-
nianiu i uwiarygodnianiu tej formy pracy. Mozna rowniez przyjac, ze na skutek sta-
bej dyfuzji informacji proces powstawania i osiagania petnej zdolnosci rywalizacji
rynkowej agencji w skali kraju nie jest rowny w czasie, a wobec tego daja si¢ zaob-
serwowac wyrazne centra i peryferie przestrzenne tego typu dziatalnosci.

Rozpatrujac strukturg przestrzenna agencji wedtug uzyskanych certyfikatow, za-
uwazy¢ mozna, ze najwigcej ich znajduje si¢ w wojewodztwach mazowieckim, $la-
skim, wielkopolskim, dolno$laskim i pomorskim. Potwierdzaja to takze wyniki ba-
dan nad poszczego6lnymi kategoriami agencji zatrudnienia.

W kategorii pos$rednictwo pracy na terenie RP czotowe miejsce pod wzgledem uzy-
skanych certyfikatow zajety wojewodztwa mazowieckie (669), slaskie (268) i wielko-
polskie (256). Tak duza liczba certyfikatow tego typu w podanych wojewodztwach
swiadczy¢ moze przede wszystkim o pokaznym i chlonnym rynku pracy. Ich liczba
w wojewodztwach warminsko-mazurskim (35), $§wigtokrzyskim (34), ale przede
wszystkim podlaskim (27) potwierdza prawidlowo$¢, ze im mniejszy rynek pracy,
tym agencji zatrudnienia, zwlaszcza w tej kategorii, jest mniej.

Najwigcej podmiotow zarejestrowanych jako agencje posrednictwa do pracy za
granica bylo w wojewodztwach mazowieckim (493), pomorskim (279), dolno$la-
skim (236) i §laskim (231), natomiast najmniej w wojewodztwach podlaskim (14)
1 warminsko-mazurskim (26). Mozna zatem przyja¢ ponownie, ze liczba agencji jest
proporcjonalna do wielkos$ci rynku. Niemniej w tym przypadku na taki wynik mogt
mie¢ rowniez wplyw czynnik historyczno-kulturowy, a w tym szeroko rozumiane
wigzi rodzinne oraz poziom przygotowania zawodowego.

Z punktu widzenia tematu przewodniego rozwazan, a wigc pracy tymczasowej,
dane potwierdzaja fakt, ze co prawda i w tej kategorii o liczbie uzyskanych certyfi-
katéw, a co za tym idzie — liczbie agencji decyduje wielkos$¢ rynku, ale rowniez po-
ziom aktywnos$ci pracodawcow i pracobiorcéw oraz etap rozwoju elastycznych form
zatrudnienia. To z tych przestanek wynika wysoka pozycja rankingu wojewodztw
mazowieckiego (518), dolnoslaskiego (232) oraz wielkopolskiego (227), ktore staja
si¢ niekwestionowanymi liderami w tej kategorii. Za ta grupa znajduja si¢ woje-
wodztwa o umiarkowanie wysokiej liczbie agencji, ktore legitymuja sig certyfikatem
do $wiadczenia ustug posrednictwa pracy tymczasowej. Sa to wojewodztwa pomor-
skie (218) i $laskie (214), jednak sita wptywu wymienionych czynnikéw jest tutaj
nieco nizsza i o nieco innej konfiguracji. Natomiast najmniej agencji upowaznio-
nych do dziatalnosci w zakresie posrednictwa w pracy tymczasowej znajduje si¢ w wo-
jewodztwach podlaskim (11), §wigtokrzyskim (25) i warminsko-mazurskim (25). Przy-
czyny tak niskiego upowszechnienia si¢ tego typu agencji w tej grupie wojewodztw sa
niejako przeciwstawne do wymienionych w grupie lideréw tej kategorii.

Z punktu widzenia ich liczby ogétem, cho¢ juz nie zawsze wedlug wojewodztw,
najmniej istotne sa agencje doradztwa personalnego i poradnictwa zawodowego.
W obu tych kategoriach przoduje ponownie wojewodztwo mazowieckie (odpowied-
nio 550 i 306 wydanych certyfikatéw). Jednak co ciekawe, agencji doradztwa per-
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sonalnego w wojewddztwie mazowieckim bylo wigcej niz agencji pracy tymczaso-
wej 1 znacznie wigcej niz agencji posrednictwa pracy za granica. Nie w kazdym
wojewodztwie wystepuje taka prawidtowosé¢, poniewaz np. w wojewodztwach pod-
karpackim czy $laskim liczba agencji w poszczegdlnych kategoriach odpowiada po-
rzadkowi ich prezentowania w niniejszym opracowaniu. Mozna wigc mie¢ pewne
zastrzezenia co do pozycji wojewddztwa mazowieckiego w kategorii agencji pracy
tymczasowej, a przynajmniej do czynnikow, ktdre to wyjasniaja.

Dzialalnosé¢ agencji pracy tymczasowej

Sposréd wszystkich agencji zatrudnienia na szczegdlna uwagg zashuguja agencje
pracy tymczasowej. Po pierwsze dlatego, ze to ta kategoria zatrudnienia notuje
w ostatnich czasach najwyzsza dynamike wzrostowa. Po drugie, skala skierowan do
pracy z tego typu agencji jest najwyzsza sposrod wszystkich analizowanych. Laczna
liczba 0s6b skierowanych do wykonywania pracy tymczasowej w 2008 roku wynio-
sta 474 747 oso6b 1 byta o 2,83 razy wyzsza od liczby pracownikéw tymczasowych
w roku 2004*,

Z do$¢ oczywistych powodoéw, chocby obowiazkéw rodzinnych, praca tymcza-
sowa chetniej podejmowana jest przez kobiety. Potwierdzaja to dane statystyczne,

Tabela 2
Zbiorcze wyniki dziatalnosci agencji pracy tymczasowej w Polsce w 2008 roku
Table 2
Summary results of the activities temporary work agencies in 2008

Z liczby ogblem
osoby skierowane

w tym kobiety .
o Ogotem do zagranicznych
Wyszczegdlnienie 0s6b pracodawcow
w w w w
osobach % osobach %

Liczba 0sob skierowanych przez agencje

. . 474747 | 256932 54,1 14313 3,0
do wykonywania pracy tymczasowej

zatrudnionych w agencji na pod-
stawie umowy o pracg na czas
okreslony oraz na czas wykona-
nia okreslonej pracy

214750 | 106 789 49,7 11290 53

w tym

niebgdacych pracownikami
agencji, skierowanych na pod- 259997 | 150143 57,8 3023 1,2
stawie umowy prawa cywilnego

Zrédto: jak w tab. 1

4 Rok 2004 uznaje si¢ za bazowy, poniewaz wczesniejsze dane z racji uwarunkowan prawnych sa
nieporownywalne.
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gdyz liczba kobiet zatrudnionych czasowo w 2008 roku wyniosta 256 932 i w po-
réwnaniu do danych z roku poprzedniego wzrosta o 4,0%. Warto podkresli¢, ze to
wlasnie kobiety stanowity 54,1% wszystkich pracownikéw tymczasowych (tab. 2).

Wsréd pracownikdéw tymezasowych 214 750 osob zatrudnionych zostato na pod-
stawie umowy o pracg na czas okre§lony oraz na czas wykonania okreslonej pracy,
co stanowi 45,2% wszystkich pracownikéw tymczasowych. Jednak liczba ta w sto-
sunku do roku poprzedniego zmalata o 7,1% kosztem o0s6b skierowanych na pod-
stawie umowy prawa cywilnego.

Za istotny nalezy uzna¢ rowniez wzrost liczby pracownikoéw tymczasowych, kto-
rzy podjeli prace tymczasowa u pracodawcow zagranicznych, z 13 353 oséb w 2007
roku do 14 313 o0s6b w 2008 roku. Niewatpliwie wiaze si¢ to ze stosunkowo duza
liczba zagranicznych pracodawcow, ktorzy stanowia az 18,8% ogdtu korzystajacych
z ushug agencji pracy tymczasowej. I chociaz liczba pracodawcéw ogdélem nieco
zmalata w stosunku do 2007 roku, to nie odbylo si¢ to kosztem pracodawcéw zagra-
nicznych. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze walory pracy tymczasowej poza grani-
cami naszego kraju (zwlaszcza w Europie Zachodniej) juz zostaty docenione. Nie-
stety, mimo znacznego zainteresowania pracodawcow zagranicznych ta forma za-
trudnienia, liczba oso6b skierowanych przez agencjg do wykonywania pracy tymcza-
sowej u zagranicznych pracodawcdéw wyniosta zaledwie 3,0% ogotu.

Za interesujacy uznano rozktad przestrzenny liczby pracownikow tymczasowych
skierowanych do pracy przez agencje pracy tymczasowej wedtug wojewodztw. Naj-
liczniejsza grupa takich pracownikow byta w wojewddztwie mazowieckim, a osiag-
nicta skala (202 683 osoby) znacznie przewyzsza dane z pozostatych wojewodztw.
Na drugim i trzecim miejscu, wedtug przyjetego kryterium, znalazty si¢ woje-
wodztwa dolno$laskie i todzkie, gdzie liczba skierowan wyniosta odpowiednio
62 087 1 55 929. Najmniej os6b podjeto pracg tymczasowa w wojewddztwach swigto-
krzyskim (138) i podlaskim (360). Niewatpliwy wplyw na uzyskane miejsce w tym
rankingu miata wielko$¢ rynku i jego zr6znicowanie. Wojewodztwa o wigkszej licz-
bie mieszkancéw oraz o znaczniejszym potencjale spoteczno-zawodowym znalazty
si¢ wyzej w rankingu. Ponadto w wojewodztwach, gdzie praca tymczasowa nie cie-
szyla si¢ popularnoscia, duza rolg odegraly szeroko rozumiane postawy spoteczne,
w tym takze postawy wobec rynku pracy, na co mogt mie¢ wpltyw czynnik histo-
ryczno-kulturowy (tab. 3).

W danych za 2008 rok widoczny jest znaczny udziat kobiet w zatrudnieniu tym-
czasowym. W skali kraju wyniost on 54,1%, co moze sugerowaé rosnaca popular-
no$¢ tej formy zatrudnienia wsrdd kobiet, poszukujacych nienormowanego lub do-
raznego trybu pracy. Udzial zatrudnienia kobiet wedlug wojewodztw jest jednak
bardzo zréznicowany i wynosi od 19,6% w wojewddztwie §wigtokrzyskim do 66,8%
w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Przyczyn tak duzego zréznicowania nalezy
upatrywac nie tylko w specyfice regionalnego rynku pracy, formowanego jeszcze
w okresie gospodarki centralnie sterowanej, ale takze w poziomie aktywnosci kobiet
na dzisiejszym rynku pracy i w transformacji modelu rodziny polskiej. Wszystkie te
stymulanty wykazuja rowniez pewne zrdéznicowanie regionalne.

Adresatami skierowan do pracy tymczasowej w Polsce sa przede wszystkim pol-

scy pracodawcy (97,0%). Pracodawcy zagraniczni w bardzo niewielkim stopniu
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wykorzystuja t¢ forme¢ zatrudnienia ze wzgledu na jej stosunkowo krotki czas funk-
cjonowania, co rzutuje na jej wiarygodno$¢ zarowno wsrod pracodawcow, jak i pra-
cobiorcow. Dotyczy to w zasadzie wigkszosci wojewddztw, chociaz istnieja wyjatki
zwiazane z przygranicznym potozeniem, pojedyncza inwestycja badz z konkretnym
pracodawca.

W koncu 2008 roku najwigcej pracodawcow — podmiotow, do ktorych kierowani
byli pracownicy tymczasowi — funkcjonowato w wojewddztwie mazowieckim (4392),
natomiast najmniej w wojewodztwach $wigtokrzyskim (12), podlaskim (13) i war-
minsko-mazurskim (16). Na tym tle za ciekawe mozna uzna¢ wyniki obciazenia
pracodawcow pracownikami tymczasowymi, ktore podobnie jak uprzednio omawia-
ne cechy jest wyraznie zréznicowane regionalnie. Warto zauwazy¢, ze obciazenie
moze wynikaé nie tylko z niedoboru pracodawcow, lecz rowniez z niewielkiej licz-
by pracownikéw tymczasowych lub z obu tych wielkosci i relacji migdzy nimi. Stad
na przyktad wojewddztwo lubelskie, gdzie liczba pracownikow tymczasowych jest
stosunkowo mata, a liczba pracodawcow relatywnie duza, miato najnizsze obciaze-
nie — 5,3 pracownika tymczasowego na pracodawce. Natomiast wojewddztwo war-
minsko-mazurskie, gdzie — jak juz wspomniano — liczba pracodawcow i pracowni-
kow tymczasowych jest niewielka, ma najwyzsze obciazenie — 74,1.

Praca tymczasowa w zasadzie moze dotyczy¢ kazdego sektora gospodarki, jed-
nakze jak wynika z otrzymanych danych, wigkszo$¢ skierowan dotyczyta sektora
przemystowego, a w dalszej kolejnosci ustugowego i handlowego. Najliczniejsza

Tabela 4
Zatrudnienie wedtug najliczniejszych grup zawodow w agencjach
pracy tymczasowej w 2008 roku
Table 4
Employment according to the largest group of occupations in temporary
employment agencies in 2008
Ogotem Kobiety
Nazwa elementarnej grupy zawodu
w osobach | w osobach w %
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 114 329 61382 53,7
Sprzedawcy i demonstratorzy 40 751 26 708 65,5
Magazynierzy i pokrewni 35196 13 843 39,3
Operatorzy urzadzen do produkcji wyrobow 15 598 10 429 66,9
Kasjerzy i sprzedawcy biletow 14 435 10 882 75,4
Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej 14 081 9520 67,6
Operatorzy maszyn gdzie indziej niesklasyfikowani 8523 3233 37,9
Operatorzy maszyn i urzadzen do obrobki metali 8211 3062 37,3
Robotnicy pomocniczy transportu i tragarze 7779 3078 39,6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia, Warszawa 2009
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grupeg osob skierowanych do pracy tymczasowej w 2008 roku stanowili robotni-
cy przy pracach prostych w przemysle, ktorych liczbg oszacowano na 114 329.
Zaskakuje przy tym fakt, ze w tej grupie dominuja kobiety, stanowiac 53,7% ogotu.
Dominacja kobiet wystepuje rowniez w kilku innych grupach zawodowych pra-
cy tymczasowej, takich jak sprzedawcy (65,5%), operatorzy urzadzen (66,9%), ka-
sjerzy (75,3%) czy pracownicy obstugi biurowej (67,6%). M¢zczyzni natomiast wy-
kazuja dominacje w profesjach bardziej ukierunkowanych, czasem specjalistycz-
nych, badz w zawodach, ktore z racji swojej specyfiki ich faworyzuja, np. tragarze
(tab. 4).

Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, w latach 2007-2008 obserwowalismy
w Polsce dalszy ciag rozwoju elastycznych form zatrudnienia, do ktérych nalezy zali-
czy¢ pracg tymczasowa. Co prawda w roku 2008 nieznacznie zmalata liczba praco-
biorcoéw i pracodawcow wykorzystujacych t¢ forme pracy, to jednak tego typu agen-
cje wykazuja najwigksza dynamike wzrostu, co pozwala dobrze rokowaé na przy-
sztos¢. Efekty ekonomiczne osiagane przez agencje pracy tymczasowej sklaniaja
rowniez do stwierdzenia, ze praca tymczasowa cieszy si¢ na polskim rynku wzra-
stajaca popularno$cia, zwlaszcza wsérdd kobiet — by¢ moze dlatego, ze korzysci pty-
nace z tej formy zatrudnienia sa liczne, a do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ znie-
sienie rygoru czasu, miejsca i sposobu pracy. Taka forma zatrudnienia staje si¢ rOw-
niez przydatna w aktualizacji wiedzy i umiej¢tnosci wynikajacych z powrotu do
pracy badz przy zdobywaniu pierwszych doswiadczen zawodowych w krotkim cza-
sie. Ponadto warto zwrdci¢ uwage na to, ze zatrudnienie tymczasowe nie obcigza
stuzb personalnych czy finansowych pracodawcow.

Praca tymczasowa jako jedna z form elastycznego zatrudnienia wykazuje w Pol-
sce duze zrdznicowanie regionalne. Dotyczy ono nie tylko samej liczby pracowni-
kéw tymezasowych i1 pracodawcdéw wykorzystujacych te forme zatrudnienia, ale od-
nosi si¢ rowniez do stopnia upowszechniania si¢ pracy tymczasowej, na ktora wptyw
ma efekt dyfuzji informacji i przekazywania doswiadczen. Niewatpliwie skala za-
trudnienia tymczasowego wedlug wojewddztw ma silne podtoze ekonomiczne, ktore
nalezy kojarzy¢ ze struktura gospodarki regionu, jego zamozno$cia i konkurencyj-
noscia w wielu wymiarach, np. rynku pracy. Nie wolno jednak zapomina¢ o czynni-
ku historyczno-kulturowym, ktory wywiera niematy wptyw na aktywno$¢ i przed-
sigbiorczo$¢ spoteczno$ci oraz inne elementy zycia spoteczno-gospodarczego, de-
terminujace rozwoj nowych form zatrudnienia w Polsce.

Literatura

Bak E., 2006, Elastyczne formy zatrudnienia, Warszawa

Bak E., 2008, Nietypowe formy zatrudnienia na rynku pracy, Warszawa
Borkowska S., 2003, Programy praca — zycie a efektywnos¢ firm, Warszawa
Ciesielski M., 2009, Instrumenty zarzqdzania tancuchami dostaw, Warszawa

63



Gotluchowski J., 2005, Technologie informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq, Katowice

Grotkowska G., Socha M.W., Sztanderska U., 2005, Elastycznos¢ zatrudnienia a bezpieczen-
stwo socjalne na rynku pracy. Doswiadczenia Polski, Warszawa

Grudzien M., 2009, Rynek pracy w Polsce — jak sie zmienit?, Wprost, 29

Grzegorczyk J., 2009, Elastycznos¢ rynku pracy — polemika z teoriami liberalnymi. www.
syndykalista.org, data wej$cia na strong 7.01.2010

Krynska E., 2003, Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Pol-
sce, Warszawa

Latos-Mitkowska M., 2009, Elastycznos¢ czasu pracy, Monitor Prawa Pracy, 3

Papinska-Kacperek J., 2008, Spoteczenstwo informacyjne, Warszawa

Patulski A., 2008, Nietypowe formy zatrudnienia. Elastycznos¢ czy stabilizacja?, cz. 2, Mo-
nitor Prawa Pracy, 3

Polinski R., 1997, Leasing pracowniczy jako metoda prywatyzacji przedsiebiorstw panstwo-
wych, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, 4

Strzeminska H., Machol-Zajda L., Gasinska M., Cwirko H., 2002, Czas pracy w przedsie-
biorstwie, Warszawa

Szczepkowska M., 2004, Efekty prywatyzacji przedsiebiorstw metodq leasingu pracownicze-
go na przyktadzie podmiotéw regionu zachodniopomorskiego, Zagadnienia Techniczno-
-Ekonomiczne, 49, z. 1-2

Ulatowska M., 2007, Przyczyny rozwoju elastycznych form zatrudnienia w Polsce, Warszawa

Ulatowska M., 2008, Trendy i prognozy na rynku pracy tymczasowej, Personel Plus, 7

Zarczynska-Dobiesz A., 2008, Adaptacja nowego pracownika do pracy w przedsiebiorstwie,
Warszawa

Summary

In Poland between 2007-2008 is a noticeable development of the sector of temporary
work. This applies to both quantitative and qualitative aspects, because many employment
agencies have multiple certificates to guide people to work on very different principles. In
particular, it applies to temporary work, because even though in 2008 slightly decreased the
number of employees and employers operating within the boundaries of temporary work, but
the agencies, their main business is temporary employment agency, show the greatest rate of
growth. This allows the conclusion that in the next period flexible forms of employment, es-
pecially temporary work, is gaining in popularity, because this form of work is useful for
gaining experience in a short period of time, as well as such employment don’t charge per-
sonal or financial services of employers.



