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RYNEK USLUG KURIERSKICH W POLSCE
COURIER SERVICES MARKET IN POLAND

Zarys tresci: W artykule przedstawiono genezg¢ ustug kurierskich w Polsce, poczynajac od
powstania pierwszej tego rodzaju firmy w 1982 roku. Wiasciwy rozwdj podmiotow w tej
branzy nastapit dopiero po 1989 roku, kiedy powstato kilka najwigkszych firm i kilkadziesiat
mniejszych. Po roku 2000 rozpoczat sig¢ proces przejmowania najwigkszych i najlepiej zorga-
nizowanych polskich firm kurierskich przez najwigksze na §wiecie firmy zagraniczne. Do-
prowadzilo to do spolaryzowania rynku ustug kurierskich, na ktérym dziata 8 przedsig-
biorstw zagranicznych o zasiggu globalnym i kilkadziesiat matych polskich, zajmujacych si¢
gtoéwnie obrotem krajowym i lokalnym.
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Wstep

Geneza ustug kurierskich zwiazana jest z powstaniem ustug pocztowych, gdyz to
one przyczynity si¢ do wyodrgbnienia tego segmentu rynku. Funkcjonowanie poczty
zostato zapoczatkowane juz w starozytnym Rzymie, gdzie zbudowano sie¢ drog
oraz niezbedna do ich eksploatacji infrastrukture transportowa. Pojawilo si¢ wow-
czas okreslenie ,kurier”, czyli postaniec konny, ktérego podstawowym zadaniem
bylo dostarczenie przesytki (mogty to by¢ dokumenty, ale czgsto rowniez informacje
ustne) bezposrednio od nadawcy do odbiorcy.

Pierwsza poczta na ziemiach polskich powstata w 1558 roku z inicjatywy krola
Zygmunta Augusta, ktory ,,ustanowil stale potaczenie pocztowe migdzy Krakowem
a Wenecja przez Wieden, za pomoca poczty, czyli koni rozstawnych”, a jej celem
byto przewozenie przesytek na wyznaczonej trasie (Zimowski 1972).

Rozwdj gospodarki rynkowej uzalezniony jest glownie od potrzeb klientow, po-
ziomu sprzedazy, a tym samym wielkos$ci produkcji towarow i ustug. Klienci poszu-
kuja bowiem informacji o oferowanych towarach, natomiast ich sprzedawcy staraja
si¢ spetni¢ te oczekiwania. Poprawnie funkcjonujacy rynek pehi zatem rolg regula-
tora procesow gospodarczych, pobudza aktywnos¢ uczestnikow rynku, konkurencije
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pomigdzy nimi i wzmaga efektywno$¢ gospodarowania (Kamerschen i in. 1993).
Gospodarka rynkowa sprzyja wzrostowi zapotrzebowania na szybkie, bezpieczne
oraz terminowe dostarczanie towaréw i dokumentéw. W Polsce poza przedsigbior-
stwem Poczta Polska takimi ustugami zajmowaly si¢ firmy transportowe i spedy-
cyjne, ale jedne i drugie nie byly w stanie sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientow,
szczegolnie co do szybkosci i terminowosci dostarczanych przesytek (Rymanowska-
-Simpson 1994).

Po II wojnie $§wiatowej, wlasciwie az do 1989 roku, liczba firm oferujacych
ustugi transportowe i spedycyjne w Polsce byta znikoma — byly to z reguty duze
przedsigbiorstwa panstwowe, scentralizowane, o rozbudowanej strukturze organiza-
cyjnej i przestrzennej, oferujace waski zakres ustug (np. Cargo, PKS, Hartwig). Nie
zajmowaly si¢ drobnymi przesytkami (listami, paczkami) — dziatalno§¢ w tym za-
kresie byta domena Poczty Polskiej. Wymienione przedsigbiorstwa funkcjonowaty
przy tym bez jakiejkolwiek konkurencji, co odbijato si¢ na jako$ci oferowanych
ustug, a zwlaszcza szybkosci i terminowosci.

Poczatki rynku ustug kurierskich w Polsce

Dziatalno$¢ firm kurierskich sigga poczatku XX wieku. Pierwsza firma tego typu
byta American Massenger Company, zalozona w Seattle w Stanach Zjednoczonych
w 1907 roku przez J.E. Caseya. Kolejne jej przeksztalcenia doprowadzity do po-
wstania funkcjonujacej aktualnie United Parcel Service (UPS), bedacej w Swiatowej
czotowce przedsigbiorstw w tej branzy.

Historia ustug kurierskich w Polsce jest znacznie krétsza. Za poczatki dziatalno-
sci kurierskiej mozna uznaé zatozenie w 1982 roku firmy Servisco. Jej powstanie
bylo wynikiem matej sprawnosci Poczty Polskiej, ktora na poczatku lat osiemdzie-
siatych nie radzita sobie z dostarczaniem ogromnej liczby przesytek z pomoca hu-
manitarna, jaka naptywata wowczas do kraju. Servisco pojawito sig wtedy jako no-
wy podmiot w gospodarce, jeszcze centralnie planowanej, ktory wykorzystat istnie-
jaca niszg i zaczatl ja zagospodarowywac. Jednoczesnie byt to sygnat dla panstwo-
wego monopolisty w dziedzinie przesytek, wskazujacy pojawienie si¢ konkurencji.
Drugim elementem w zagospodarowywaniu wolnej przestrzeni rynkowej byto pod-
jecie wspotpracy w 1984 roku przez polska firmeg spedycyjna Cargo z najwigksza na
swiecie firma kurierska DHL Worldwide Express. Firma ta przejeta znaczna czgsé
polskiego rynku zagranicznych przesytek ekspresowych. Fakty te bezposrednio
miaty wptyw na reakcj¢ Poczty Polskiej, ktora rozpoczgla wzbogacanie oferty o no-
we rodzaje ustug — w 1987 roku o ustuge przesyiki ekspresowej zagranicznej, a do-
piero w 1991 roku wprowadzono przesylki ekspresowe na terenie kraju w ramach
produktu EMS Pocztex.

Tworzenie si¢ wlasciwego rynku ustug kurierskich w Polsce zbieglo si¢ w czasie
z poczatkiem okresu przemian spoteczno-gospodarczych w 1989 roku. Szczegdlnie
sprzyjajace byto wprowadzenie regul wolnorynkowych, pojawienie si¢ konkurencji
i wyzwolenie w spoleczenstwie indywidualnych inicjatyw gospodarczych. W pierw-
szych latach transformacji zostaly utworzone rodzime firmy kurierskie: Masterlink
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Express (1991), Kurierserwis (1992), Stolica (1993, pdzniej wystgpujaca pod na-
zwa Messenger Service Stolica S.A.) 1 Opek (1994). Czg$¢ z nich dziata do dzisiaj.
Jednoczesnie otwarcie polskiego rynku na $wiat spowodowalo szybki naptyw kapi-
talu zagranicznego i zaowocowalo natychmiastowym zainteresowaniem najwigk-
szych firm $§wiatowych dziatajacych w branzy ustug kurierskich. Wykorzystaty one
sprzyjajace wowczas warunki do opanowania czg$ci tworzacego si¢ jeszcze rynku
ustug tego typu, a rezultatem tego byto utworzenie oddziatow lub filii $wiatowych
potentatow tej branzy (tab. 1).

Tabela 1
Przedstawicielstwa najwigkszych zagranicznych firm kurierskich w Polsce
Branches of key foreign courier firms in Poland
Rok Serwis
Kraj bedacy | utworzenia
Nazwa firmy siedziba | przedstawi- zagra-
firmy cielstwa | lokalny | krajowy |
niczny
w Polsce
DHL Worldwide Express USA 1984 X X
RGW Express Niemcy 1990 X
TNT Express Worldwide Holandia 1992 X X
Airborne Express USA 1996 X
Federal Express Corporation (FedEx) USA 1997 X
OCS Japonia 2002 X
United Parcel Service (UPS) USA 2005 X X X
Direct Parcel Distribution (DPD) Niemcy 2007 X X X

Zrodto: opracowanie wlasne

Firmy wchodzace na polski rynek z nowymi, nieznanymi dotychczas produkta-
mi, wnosity nowe rozwiazania organizacyjne i technologiczne oraz kapitat, maja one
bowiem opanowany rynek zagranicznych ustug kurierskich na $wiecie w prawie
90%. O atrakcyjnos$ci i duzej chtonnosci polskiego rynku w zakresie omawianych
ustug moze Swiadczy¢ fakt, ze w 2002 roku zostalo otwarte przedstawicielstwo naj-
wigkszej japonskiej sieci kurierskiej OCS, ktore jest reprezentowane przez polska
firme Raffo.

Rozwdj rynku ustug kurierskich w Polsce
Polski rynek ushug kurierskich w pierwszej polowie lat dziewigédziesiatych roz-

wijat si¢ zywiotowo i jednoczesnie charakteryzowat duza dynamika. Chcac go uregu-
lowaé, a przede wszystkim ochraniaé strategiczne interesy Poczty Polskiej, w 1995
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roku wprowadzono ustawowy obowiazek uzyskiwania koncesji na wykonywanie
ustug kurierskich. Bylo to pewnego rodzaju organiczenie konkurencji przede
wszystkim w przesytaniu listow i paczek. Spowodowalo to utrudnienia w zaktadaniu
nowych firm, lecz procesu tego nie zatrzymalo. Po wprowadzeniu obowiazku posia-
dania koncesji powstaly kolejne, duze firmy kurierskie: Siodemka (1998), Szybka
Paczka (1998), Riders Express (1999) oraz wiele mniejszych, wsrdd ktéorych mozna
wymieni¢: Arrows Service (1999), Agap (2001).

W 2004 roku w Polsce zarejestrowanych bylo juz 97 firm kurierskich posiadaja-
cych koncesje Urzedu Regulacji Telekomunikacji. Oprocz nich istniata trudna do
ustalenia liczba przedsigbiorstw wielobranzowych oraz firm z branzy TSL (Trans-
port—Spedycja—Logistyka), ktore dodatkowo wykonywaty ustugi kurierskie, oferujac
z reguly serwis lokalny lub w okreSlonym zakresie wspolpracowaly z wigkszymi
firmami tej branzy. W tabeli 2 przedstawiono wybrane firmy kurierskie dziatajace
w Polsce w latach 1991-2007.

Najstarsza firma kurierska w Polsce byto Servisco. W okresie swojej dziatalnosci
stworzyla ona infrastrukture, ktéra obejmowata 47 oddziatéw terenowych, 64 punk-
ty przyjmowania przesytek, 3 nowo wybudowane i bardzo nowoczesne sortownie
przesylek (w Ghluchowie, Warszawie i Zabrzu) oraz 2 punkty do odpraw celnych.
Utrzymywata 120 statych polaczen samochodowych migdzy wybranymi miastami
w calym kraju i zatrudniata okoto 2800 pracownikéw. Wysoka jakos¢ ushug ofero-
wanych przez nig zostata potwierdzona przyznaniem jej certyfikatu ISO 9002. W 2003
roku Servisco zostato przejete i wlaczone w migdzynarodowe struktury DHL World-
wide Express.

Na poczatku lat dziewigédziesiatych wysoka pozycje na polskim rynku ustug
kurierskich zdobyta firma Messenger Service Stolica, zalozona w Warszawie w 1993 ro-
ku. Poczatkowo zakres jej funkcjonowania, zarbwno przestrzenny, jak i pod wzgledem
oferty produktoéw, byt bardzo niewielki i obejmowat tylko ustugi kurierskie na tere-
nie Warszawy. Zapotrzebowanie klientow bylo znacznie wigksze, dlatego rozpoczgto
proces tworzenia sieci oddzialdéw w réznych miastach kraju. W 1996 roku firma ta
posiadala 45 oddzialow i zorganizowana sie¢ przewozowa pomigdzy nimi. Wedtug
danych firmy, w 2001 roku dysponowata ona baza transportowa ztozong z 1600 sa-
mochodéw, w tym 150 ciezarowych. Utrzymywata regularne potaczenia samocho-
dowe typu wahadlowego ,line-haul” na 24 trasach krajowych i zatrudniala ponad
2,5 tys. osob. Dziennie obstugiwata ponad 40 tys. przesylek. W zakresie obrotu za-
granicznego nawiazata wspotprace z wielkimi sieciami kurierskimi o zasiggu glo-
balnym — reprezentowata interesy amerykanskich firm kurierskich: Federal Express
i Airborne Express. O dynamicznym rozwoju przedsigbiorstwa i jego potencjalu
ustugowego moga $wiadczy¢ obroty, ktore wzrosty z 9 min zt w 1999 roku do
175 min w roku 2001. Po kilku latach dziatalno$ci Messenger Service Stolica stata
si¢ wielkim i nowoczesnym przedsigbiorstwem w branzy kurierskiej w Polsce. Do-
brze zorganizowana od podstaw zostata w 2005 roku w cato$ci przejgta przez UPS.

Kolejna polska firma, ktora odznaczata si¢ duza aktywnoscia na rynku ustug ku-
rierskich, byt Masterlink Express. Zostata ona zatlozona w 1991 roku i po krétkim
okresie dziatalnos$ci natrafita na trudnosci, ktore nieomal doprowadzily ja na skraj
bankructwa. Wowczas zdecydowano si¢ na wspotprace z 2 pocztami — francuska La
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Wybrane firmy kurierskie w Polsce

Selected courier firms in Poland

Tabela 2

Serwis
Nazwa firmy R(.)k . Siedziba firmy _
zatozenia lokalny | krajowy | Z28™
niczny

Servisco' 1982 Warszawa XX X
Masterlink Express® 1991 Warszawa X X X
Eurokurier® 1993 Tarnowskie Gory X X X
Messenger Service Stolica® 1993 Warszawa X X X
Arrows Service 1994 Warszawa X X

Goniec 1994 Warszawa X X

Opek 1994 Lomianki k. Warszawy X X X
Poland Express 1996 Zielonka k. Warszawy X X
Bestexpress 1996 Warszawa X X

Sprinter 1996 Warszawa X X X
Victorio 1996 Warszawa X X

X-press Couriers 1996 Warszawa X X X
Siodemka 1997 Warszawa X X X
Transervis 1997 Wroctaw X X X
Spedexpress 1998 Warszawa X X X
Quriers 1998 Lodz X X

Szybka Paczka’ 1998 Gadki k. Poznania X X

Koliber Express 1999 Warszawa X X

Riders Express 1999 Warszawa X X X
Agap 2001 Warszawa X X

Raffo 2002 Warszawa X X X
City Bike 2002 Gdansk X X

Bis Centro Car 2004 Wroctaw X X X
Blyskawica 2004 Gdansk X

Maraton 2004 Poznan X X

Kurierzy Rowerowi 2005 Katowice X

Blyskawica 2006 Poznan X

Pack Kurier 2006 Zgorzelec X X
Bike Post 2007 Warszawa X

Jampi Express 2007 Krakow X X

Zrédto: opracowanie wlasne

' 0d 2003 r. DHL Worldwide Express.

20d 2006 r. DPD.

3 Zmiana nazwy w 2007 r.
*0d 2006 r. UPS Polska.
5 0d 2005 r. GLS Polska.
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Poste 1 szwedzka Posten AB. Po potaczeniu si¢ z tymi podmiotami firma zaczela sig
bardzo szybko rozwija¢ i zostata zaliczona do grupy najwigkszych przewoznikow
w Europie. Na jej potencjat sktadaty si¢ 43 oddzialy, 14 statych linii przewozowych
i okoto 800 pracownikow. Dalsze przeksztalcenia wiasnosciowe doprowadzity Ma-
sterlink Express do wlaczenia w struktury niemieckiej grupy DPD — aktualnie naj-
wigkszej sieci kurierskiej, operujacej w prawie wszystkich krajach Europy.

Opisane wyzej polskie firmy kurierskie, ktore w krotkim czasie szybko si¢ roz-
wijaly 1 staly najlepszymi podmiotami w tej branzy, rozpoczynaly swoja dziatalnos¢
w trudnych warunkach wewnetrznych, zwiazanych gléwnie z poczatkiem okresu
transformacji. Swoje kontakty, infrastruktur¢ i rozpoznawalna marke tworzyty od
podstaw, majac niewielki, ale polski kapitat. Do grupy duzych polskich przedsig-
biorstw kurierskich, oferujacych wszystkie rodzaje serwiséw (lokalny, krajowy i mig-
dzynarodowy), oprocz wymienionych wczesniej nalezy zaliczyé: Opek, Siodemke
i Szybkq Paczke. Szybka Paczka zostata przejgta przez migdzynarodowa grupg GLS
(General Logistic System), ktora czg§ciowo zajmuje sig¢ rowniez przesytkami kurier-
skimi. Poziom zatrudnienia w tych firmach nie przekraczat 1000 o0sob.

Oproécz duzych przedsigbiorstw kurierskich, ktore dysponuja wiasng infrastruktu-
ra i zatrudniaja od kilkuset do okoto 4 tys. pracownikow (DHL, UPS), istnieje
znacznie liczebniejsza grupa matych. Zatrudniaja one z reguty od kilku do kilku-
dziesigciu 0sob, posiadaja stosunkowo nieduzy potencjat przewozowy i oferuja pro-
dukty z obrotu krajowego i lokalnego, ktory obejmuje serwis miejski i podmiejski.
Niektore z nich maja rowniez serwis zagraniczny, ale we wspotpracy z podmiotami
wigkszymi. Do tej grupy mozna zaliczy¢ np.: Agap, Victorio, X-press Couriers, Tran-
servis, Koliber Express.

Wsréd podmiotdéw matych wyrdznia si¢ podgrupa firm kurierskich, ktére oferuja
tylko jeden rodzaj serwisu — lokalny (miejski). Ich dzialalno$¢ ogranicza si¢ do do-
starczania przesylek w obrebie jednego miasta. W tym przypadku zaleta jest stosun-
kowo mata przestrzen dziatania, co wplywa na szybko$¢ wykonywanej ustugi. Takie
firmy jako $rodki lokomocji czgsto wykorzystuja rowery, skutery i motocykle, ktore
w duzych miastach, gdzie jest duze natgzenie ruchu drogowego, pozwalaja na szyb-
kie dotarcie kuriera od nadawcy do odbiorcy. Przyjmuje sig, ze taka ustuga powinna
by¢ wykonana w czasie od 0,5 do 2 godzin. Ten typ ustug $wiadcza firmy w naj-
wigkszych polskich miastach (m.in. Bike Post w Warszawie, Blyskawica w Gdansku,
Kurierzy Rowerowi w Katowicach, Maraton w Poznaniu). Male firmy wykonujace
ustugi kurierskie w ograniczonym terytorialnie zakresie sa dobrze usytuowane w sys-
temie ustug tego typu. Dzigki niekonwencjonalnym sposobom wykonywania ustug
wypelniaja lukg, ktorej nie sa w stanie, przynajmniej na obecnym etapie rozwoju,
zagospodarowaé wigksze przedsigbiorstwa.

Odrebna grupe podmiotéw $wiadczacych ustugi kurierskie stanowia zaktady
wielobranzowe, ktore wykonuja réznorodne ushugi, najczesciej spedycyjne lub
transportowe. Nie posiadaja one koncesji Urzedu Regulacji Telekomunikacji. Pro-
wadza z reguly tylko serwis lokalny we wspodtpracy z mniejszymi przedsigbior-
stwami lokalnymi, a takze wspotpracuja z wigkszymi firmami kurierskimi, wykonu-
jac niektore ich zlecenia na okre§lonym terenie. Takie firmy funkcjonuja w wielu
mniejszych miastach, m.in. w Kolnie, Kro$nie, Ptocku, Zamosciu, Zdzieszowicach.
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Za specyficzny rodzaj ushug kurierskich, chociaz w ograniczonym stopniu, uzna¢
mozna dziatalno$¢ korporacji taksowkarskich, ktore na indywidualne zlecenie doko-
nuja zakupow (np. artykutdow spozywczych, lekarstw) i dostarczaja zamawiajacemu.
Ten przyktad pokazuje, ze ré6zne podmioty gospodarcze rozszerzaja zakres prowa-
dzonej dziatalnosci, co powoduje, ze w jednym segmencie rynku wystgpuje ich
wielo$¢ 1 oferuja one takie same lub podobne ushugi, ale na konkurencyjnych wa-
runkach. Moze to stwarza¢ wrazenie, ze struktury funkcjonujace w tej czgsci rynku
sa stosunkowo malo przejrzyste i nakladaja sig, jednakze dokladniejsza analiza po-
zwala stwierdzi¢, ze firmy kurierskie i zakres ich dzialalno$ci na tle innych pod-
miotow gospodarczych wyraznie si¢ odrézniaja. Szczegdlna cecha firm kurierskich
jest dbalos¢ o szybkos¢ wykonywanych ushug oraz zapewnienie ich najwyzszej ja-
ko$ci — dostarczenie przesytki w mozliwie najkrétszym czasie do dowolnego miej-
sca w kraju lub na kuli ziemskie;j.

Zakres ustug kurierskich

Podstawowa ptaszczyzna dziatalnosci firm kurierskich jest przewoéz przesytek
zawierajacych przedmioty, ktére powinny dotrze¢ do adresata bezpiecznie i w krot-
kim czasie. Do takich przedmiotow naleza: dokumenty, kontrakty biznesowe, no$ni-
ki informacji (dyskietki, ptyty CD), probki handlowe, niewielkie, ale cenne urzadze-
nia, np. komputery lub urzadzenia elektroniczne, czg$ci zamienne (najczgsciej kom-
puterowe i samochodowe). Swiadczone sa rowniez ustugi nietypowe, np. przewoze-
nie zwierzat, roslin, lekarstw, a wigc takie przewozy, ktére wymagaja zapewnienia
odpowiednich warunkéw. Niektore polskie firmy kurierskie oferuja ustugi specjalne,
a wérod nich m.in.:

— cross-docking — odbior przesytek ze $wiezymi produktami spozywczymi

z magazynu klienta i dostawa ich we wskazane miejsce,

— Pharma Pack — polegajaca na przewozie lekarstw i materialdw medycznych
w $ci$le okreslonych warunkach higienicznych i temperaturowych,

— Thermo Box — pakowanie i przewo6z towardw w specjalnych pojemnikach,
utrzymujacych state temperatury (dostgpne sa 2 rodzaje opakowan, zapewnia-
jace temperaturg 2-8°C i -18°C.

Firmy kurierskie, aby sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientow, wprowadzily
ushugi w systemie ,,door to door”, czyli odbior przez kuriera przesytki bezposrednio
u nadawcy i dostarczenie jej odbiorcy. Warunki konkurencji doprowadzity do wzbo-
gacenia oferty ustugowej o dodatkowe elementy, np. obshugg celna, magazynowanie
i konfekcjonowanie towaréw, dostarczenie przesytek w $cisle okreslonym terminie
(dzien i godzina), r6zne formy ich ubezpieczen i zwrotu optaty za niewtasciwie wy-
konang usthugg.

Stosunkowo nowa kwestia w dziatalnos$ci firm kurierskich jest coraz powszech-
niejsze wykorzystanie technik komputerowych. Firma, ktora chce przyciagnaé
klienta, musi inwestowaé w nowe rozwiazania informatyczne (Simpson 2000).
Przyktadem moze by¢ ustuga tracking, wykorzystujaca satelitarny system GPS do
ustalenia, w ktérym miejscu trasy znajduje si¢ przesytka. W Polsce wszystkie wigk-
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sze 1 liczace si¢ na rynku firmy kurierskie maja swoje witryny internetowe, na kto-
rych oprécz uzyskania informacji ogélnych i cennikoéw mozna wykonywac¢ inne
czynnosci, np. zaméwic¢ kuriera, przesta¢ dokumenty dotyczace przesyiki, sprawdzié,
gdzie ona aktualnie si¢ znajduje.

Przeksztalcenia na rynku ustug kurierskich

W Polsce swoje siedziby ulokowaly najwigksze swiatowe firmy z branzy kurier-
skiej. Dziataja one na rynku dhugo, posiadaja rozwinigta infrastrukturg, na ktora
sktadaja si¢: magazyny, réznorodne $rodki transportu (samochody, samoloty), sie¢
placéwek i1 oddzialow w réznych miejscach na $wiecie, ustalone trasy przewozowe.
Charakteryzuja si¢ bardzo dobra organizacja pracy, szerokim zakresem oferowanych
ustug i ich wysoka jako$cia, potwierdzona migdzynarodowymi certyfikatami jakosci
(np. ISO 9002). Rozbudowana sie¢ wlasnych placéwek na $wiecie i firm z nimi
wspolpracujacych powoduje, ze opanowaty one w ogromnej czesci rynek przesytek
zagranicznych. Wedlug szacunkéw firmy zagraniczne zlokalizowane w Polsce ob-
stuguja ponad 80% wszystkich przesytek zagranicznych.

Wkraczanie §wiatowych potentatow w tej dziedzinie rozpoczg¢lo si¢ od pode;j-
mowania wspolpracy z polskimi przedsigbiorstwami. Rynek ushug kurierskich w Pol-
sce byl mtody, gorzej zorganizowany, posiadal skromniejszy tabor przewozowy i od-
znaczat si¢ staboscia finansowa, zatem byt mniej konkurencyjny od duzych firm o za-
siggu $wiatowym. Takie warunki sprzyjaty przejmowaniu rodzimych firm przez
wielkie, o zasiggu globalnym (por. tab. 1). W ten sposob najwigkszymi przedsigbior-
stwami kurierskimi dziatajacymi w Polsce sa jednocze$nie najwigksze §wiatowe:

— DHL Worldwide Express (przejeto Servisco),

— UPS (przejeto Messenger Service Stolica, Polkurier).

Podobnie jak w kazdej dziedzinie gospodarki rynkowej, tak i w omawianym
segmencie mozna obserwowaé proces tworzenia si¢ nowych firm oraz upadek in-
nych, zwlaszcza matych, ktore dysponuja mniejszym potencjatem przewozowym,
matym kapitatem i oferuja ograniczony zakres ustug. W ostatnich latach wyraznie
uwidacznia si¢ proces powstawania juz tylko firm matych, dziatajacych na rynku lo-
kalnym, obejmujacym obszar miasta i najblizsza jego okolicg. Aktualnie jest to je-
dyna przestrzen, jaka pozostata do zagospodarowania, a ktora nie zawsze znajduje
si¢ w kregu zainteresowan wigkszych przewoznikow — stad pojawity si¢ nowe firmy
w latach 2006 i 2007, gtownie w duzych miastach (Gdansku, Warszawie, Katowi-
cach, Krakowie). Sa to przedsigbiorstwa male, nastawione na przewozenie przesylek
w obrebie miasta, wykorzystujace rowery i skutery (rzadziej samochody osobowe),
czyli takie srodki, ktorymi tatwiej i szybciej mozna dotrze¢ do klienta.

Przeksztalcenia, jakie dokonaly si¢ w ustugach kurierskich w Polsce w stosun-
kowo krotkim czasie, doprowadzily do powstania dosy¢ przejrzystej struktury tego
rynku, w ktorym mozna wyodrebni¢ 4 grupy podmiotow:

— przedstawicielstwa lub oddziaty wielkich zagranicznych firm kurierskich,

— male firmy polskie wykonujace pelny zakres ustug (serwisy: zagraniczny,

krajowy i lokalny),
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— male firmy polskie wykonujace tylko ustugi lokalne (serwis miejski i pod-
miejski),

— inne polskie firmy wykonujace réznorodne ustugi, a wsérdd nich dodatkowo
réwniez kurierskie.

Zakonczenie

Firmy kurierskie w Polsce dziataja stosunkowo krotko, a mimo to czgs$¢ z nich
zdobyla sobie juz trwate miejsce w systemie gospodarczym kraju. Sa one niezbedne
do wlasciwego funkcjonowania wielu nowoczesnych przedsigbiorstw, z ktorymi ta-
cza je stale umowy na $wiadczenie ustug. Wiaczenie Polski w struktury Unii Euro-
pejskiej spowodowato otwarcie rodzimego rynku dla nowych ustugodawcéw zagra-
nicznych, co moze by¢ szansa na popraweg infrastruktury transportowej, a tym sa-
mym wplywac na awans cywilizacyjny naszego kraju (Rydzkowski 2003).

O dynamice polskiego rynku ustug kurierskich swiadczy jego warto$¢, oceniana
w 2006 roku na okoto 2 mld zt. Przychody najwigkszych przedsigbiorstw z tej bran-
zy w 2006 roku w poréwnaniu z przychodami z roku poprzedniego wzrosty o 30-50%
(Fura 2007).

Przeksztalcenia wlasnosciowe na rynku ustug kurierskich w Polsce na poczatku
XXI wieku doprowadzity do jego spolaryzowania. Z jednej strony, na skutek przeje-
cia najwigkszych firm polskich przez swiatowych potentatéw w branzy kurierskiej,
powstaty oddziaty najwigkszych firm $wiatowych, ktore prawie w catosci przejely
serwis zagraniczny oraz w znacznej czgsci krajowy. Na drugim biegunie znalazto sig
kilkadziesiat firm polskich, ktére naleza do podmiotéw matych i z reguty dziataja na
rynku krajowym i lokalnym.

Powstate w stosunkowo krotkim czasie firmy kurierskie w Polsce stanowia kon-
kurencjg dla krajowego monopolisty w dziedzinie przesylek — Poczty Polskiej. Ich
konkurencyjno$¢ przejawia si¢ przede wszystkim w szerokim zakresie §wiadczo-
nych ustug, krétkim czasie ich realizacji i znacznie wyzszej jakosci. Mozna z duza
pewnoscia stwierdzi¢, ze rola ustug kurierskich bedzie coraz wigksza. Jedna z przy-
czyn jest bardzo intensywny wzrost handlu za posrednictwem Internetu (e-sklepy,
serwisy aukcyjne, np. Allegro, e-Bay) — znaczna cz¢$¢ towardw do klienta dostar-
czaja firmy kurierskie, z ktérymi poszczegoélne podmioty maja podpisane state
umowy o $wiadczeniu ustug. Innym czynnikiem, ktory moze wptynac¢ na rozwdj te-
go typu ustlug, bedzie ograniczenie monopolu Poczty Polskiej i poczt narodowych
w krajach Unii Europejskiej. Oznaki tego zjawiska juz sa widoczne, bowiem pojawit
si¢ podmiot konkurujacy z Pocztq Polskq — InPost, pierwszy niezalezny operator
pocztowy, zajmujacy si¢ przesytkami listowymi i pienigznymi.
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Summary

The press article touches the problem of creation of the Polish market of courier services.
The beginnings of this process go back to the year 1982, when during the period of centrally
controlled economy; a new business entity emerged, which was engaged in delivering pack-
ages. This entity was a courier firm called Servisco. Setting up this firm resulted from inabi-
lity to ensure by the state business Poczta Polska transportation of excessive number of pack-
ages with humanitarian aid, which was flowing into Poland in the 1980s.

During the period of its business activity Servisco created a modern infrastructure consist-
ing of 47 branches, 3 modern distribution centres and maintained 120 regular connections be-
tween cities in Poland. With regard to foreign trade Servisco established co-operation with
the biggest courier firms all over the world. Up-to-date, well-organized and functioning com-
pany marked out a development direction as to the business area that could be filled in by an-
other firms. During the period of social-economic transformation, after the year 1989 key
courier firms emerged: Masterlink Express (1991), Messenger Service Stolica (1993), Opek
(1994), Szybka Paczka (1998) and several dozens smaller.

In the 1990s the world’s biggest courier firms started their expansion on courier services
market in Poland, which was experiencing dynamic growth. They opened their branches and
established co-operation with Polish firms in the field of foreign distribution and transporta-
tion. Soon after the process of taking over the biggest Polish courier firms started: DHL
Worldwide Express took over Servisco (2003), DPD merged Masterlik Express (2006) in its
business structure and UPS took over Messenger Service Stolica (2006).

At present day in Poland the courier services market is polarized — from one side there is
a network of 8 biggest foreign companies of global range and several dozens small Polish
companies, offering their services mainly on national and local range.



